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1. Préambule

Ce guide a pour vocation de développer I’expertise et de proposer des outils dédiés a la méthodologie de
mise en ceuvre d’un Service local d’intervention pour la maitrise de l'énergie (SLIME) pour les
collectivités, leurs établissements et leurs partenaires, actifs dans la lutte contre la précarité
énergétique.

Il répond a un besoin, exprimé par les structures intéressées par le SLIME, d’avoir acces a des retours
d’expériences sur des étapes précises du SLIME et a été rédigé en lien étroit avec les collectivités pilotes,
leurs partenaires et ’ADEME.

La partie méthodologique apporte les éléments sur le contexte et le déploiement du dispositif. Elle
répond aux questions: qu’est-ce qu’un SLIME? Que vise-t-il? Pourquoi choisir un tel dispositif?
Comment le mettre en oceuvre sur son territoire ? Comment [’évaluer ? Quels sont les financements
disponibles ?

L’ensemble des fiches retours d’expériences est consigné en deuxiéme partie. Aprés deux a trois ans
d’opérations, les collectivités pilotes et leurs partenaires ont pris du recul sur leurs pratiques pour en
tirer des enseignements et réfléchir aux moyens de les généraliser. Outre I’lanimation et la coordination,
différentes actions pour chacune des trois étapes du SLIME sont présentées et analysées.

En fin de document est annexée la liste les outils développés par les collectivités et téléchargeables sur
le site internet www.lesslime.fr.

Nous espérons que ce guide vous donnera l’envie et la connaissance nécessaires pour vous lancer dans
un SLIME.
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2. Méthodologie SLIME

2.1. Genese du programme SLIME

a. Précarité énergétique : la situation en France

Aujourd’hui en France, 5,8 millions de ménages sont touchés par la précarité énergétique, soit plus
de 20% des ménages. Ces personnes ont une dépense énergétique insupportable au regard de leurs
revenus ou sont entrés dans des mécanismes de restriction qui rendent difficiles l'accés a un confort de
base. Il s'agit le plus souvent de ménages se situant dans les catégories sociales dites « pauvres et
modestes » qui n'ont pas la capacité financiére ni les compétences pour entreprendre des travaux
d'amélioration de leur logement et pour s'engager dans une procédure de demande d'aide, par exemple.

Méme si elles ne couvrent pas toutes les situations de précarité énergétique, des solutions existent:
aides financiéres, accompagnement aux travaux de rénovation énergétique, médiation avec le bailleur,
conseil juridique, accompagnement budgétaire... Les questions de la détection et du premier contact
avec les ménages apparaissent essentielles pour aborder la question du « mieux-vivre » et approfondir
la connaissance de leur problématique pour ainsi envisager des solutions durables de sortie de la
précarité énergétique.

b. Un premier SLIME dans le Gers

En 2010, suite a un appel a propositions «précarité énergétique » initié par le plan urbanisme
construction architecture (PUCA), 'ADEME et ’Anah dans le cadre du programme de recherche et
d'expérimentation sur l'énergie dans le batiment (PREBAT), une étude' comparant différents dispositifs
de lutte contre la précarité énergétique en France et a |'étranger (Haute-Savoie, Gers, Guyane, Tarn, et
Québec) a été menée par un groupe de sociologues de I’énergie. L’étude préconise le développement de
Services locaux d'intervention pour la maitrise de ['énergie (SLIME) dont les objets seraient :
- la réalisation de visites a domicile rapides auprés des ménages repérés en situation de précarité
énergétique,
- une analyse de la situation des ménages accompagnée de recommandations pour améliorer leur
situation,
- et la prise en charge par les dispositifs existants des ménages visités pour mettre en place des
solutions durables.

Par la suite, une expérimentation sur trois ans (de septembre 2011 a septembre 2014), suivie par ces
mémes sociologues, a été réalisée par le Conseil départemental du Gers, sur le territoire de la
Communauté de communes du Bas-Armagnac (territoire bénéficiant d’une Opération programmeée pour
[’amélioration de I’Habitat).

c. Le projet européen ACHIEVE, prototype du SLIME en France et en Europe

Le projet européen ACHIEVE (actions in low income households to improve energy efficiency through visits
and energy diagnosis - Agir chez les ménages modestes pour améliorer U'efficacité énergétique, grace a
des visites et des diagnostiques énergétiques ») a été mené d’avril 2011 a avril 2014 dans cing pays :
France, Bulgarie, Allemagne, Slovénie et Royaume-Uni et coordonné par le CLER.

1 BESLAY C., GOURNET R., ZELEM M.-C., et al., Analyse sociotechnique comparée des dispositifs de
réduction des situations de précarité énergétique et construction de stratégies d'intervention ciblées,
Programme PREBAT ADEME-PUCA « Réduction de la précarité énergétique », Rapport final, mars
2010, 112 pp.
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Le projet propose la mise en place d’'une méthodologie pour 'accompagnement des ménages en
situation de précarité énergétique qui consiste a réaliser des diagnostics sociotechniques a leur
domicile. Il vise également U’insertion sociale et professionnelle. Ainsi, les chargés de visite sont issus
d’un recrutement parmi des chdmeurs de longue durée, formés dans le cadre du projet.

En France, les visites ont lieu a Marseille (réalisées par le Geres) et dans la communauté de communes de
Plaine Commune (par Croix-Rouge Insertion - Idemu) et ont été réalisées chez des ménages identifiés par
des partenaires locaux (travailleurs sociaux, unités habitat...). Chaque ménage recoit deux visites, la
premiére pour récolter les données liées aux équipements et aux factures et faire une estimation des
gains potentiellement réalisables, la seconde pour installer de petits équipements économes en énergie
et apporter des recommandations.

Au total, 1951 ménages ont bénéficié du programme, dont 723 en France, générant des économies
moyennes de 143 euros par ménage et par an (190 euros en France).

A l'issue du projet ACHIEVE, des dispositifs similaires ont été mis en place dans des pays européens. En
France, il a donné lieu a la méthodologie SLIME.

d. Lesréles du CLER et du réseau RAPPEL

Créé officiellement en septembre 2007, dans le cadre d’une convention avec ’ADEME et le soutien de la
Fondation Abbé Pierre, le réseau RAPPEL (réseau des acteurs contre la pauvreté et la précarité
énergétiques dans le logement) est co-animé par le CLER - Réseau pour la transition énergétique et
I’association Solibri Il réunit des acteurs de l'action sociale, du logement, de l'énergie et de la santé
et compte en 2016 plus de 1000 membres, issus de structures diverses : associations, entreprises,
collectivités territoriales, services de I’Etat.

Le réseau contribue, par son action collective et a travers un ensemble d’outils, a construire des
solutions préventives et curatives durables afin de venir en aide aux ménages en situation de précarité
énergétique. Le CLER a pu s’appuyer sur les membres du réseau, acteurs de terrain, pour développer la
méthodologie SLIME.

e. Lareconnaissance du SLIME en tant que programme éligible aux certificats
d’économies d’énergie
En tant qu’acteur fortement impliqué dans la lutte contre la précarité énergétique en France, le CLER a
répondu a l'appel a projets pour accompagner et promouvoir les économies d’énergie lancé par la
direction générale de ’énergie et du climat (DGEC) du ministére de ’environnement en mai 2012 en
proposant un programme national visant a massifier le repérage des ménages en situation de précarité
énergétique. Le SLIME a ainsi été retenu comme programme d’information éligible aux certificats
d’économies d’énergie (CEE) et est depuis janvier 2016 éligible aux CEE précarité énergétique.



2.2. Que vise le SLIME ?

Le SLIME constitue un guichet unique local de prise en charge des situations de précarité énergétique,
quel que soit le statut d’occupation du logement. Il a vocation a:

- centraliser vers une plateforme (physique et/ou téléphonique) unique les signalement de
ménages modestes qui rencontrent des difficultés liées a I’énergie dans leur logement, afin de
pouvoir déclencher une visite sur place et réaliser un premier diagnostic sociotechnique de la
situation. Les intervenants sociaux, les fournisseurs et distributeurs d’énergie, les professionnels du
secteur médical les facteurs, les gardiens d’immeuble, etc., doivent pouvoir faire remonter facilement
vers cette plateforme les situations préoccupantes qu’ils rencontrent dans leurs activités quotidiennes
(avec 'accord des ménages, évidemment)

- encourager, via cette plateforme, tous les acteurs du territoire concerné a méme de proposer aux
ménages des solutions variées, apreés la visite initiale de diagnostic sociotechnique, a se connaitre,
a dialoguer, a s’organiser, afin de pouvoir réorienter les ménages vers la piste d’action la plus adaptée
a leur situation. Il s’agit des opérateurs du logement (type Soliha) et de [auto-réhabilitation
accompagnée, des acteurs de ’énergie (structures porteuses d’une mission EIE par exemple), des
services techniques des collectivités (insalubrité, indécence, gestion des impayés...), des intervenants
sociaux, des structures de médiation sociale et logement (ADIL, CLCV...), etc.

Un SLIME integre systématiquement trois étapes:
- l'organisation d’une chaine de détection
- undiagnostic sociotechnique au domicile des ménages identifiés
- l'orientation des ménages vers des solutions durables et adaptées pour sortir de la précarité
énergétique

Le SLIME tente d’échapper au piége de opération purement curative qu’il faut sans cesse renouveler
d’une année sur 'autre sans que la situation des ménages ne se soit réellement améliorée.

Le succés d’un dispositif repose sur les configurations partenariales qui en sont a lorigine et qui
peuvent mobiliser de trés nombreux partenaires de statut divers, associés dans des formes variées
constituées selon les dynamiques locales. Ces partenariats déterminent en partie les capacités a réunir
les financements, a identifier les bénéficiaires potentiels et construire les méthodologies d’intervention
aupres des ménages.

Chaque SLIME est piloté par une ou plusieurs collectivités locales (commune, groupement de
communes, département, région) ou leurs établissements (centre communal ou intercommunal
d’action sociale). Ils ont la possibilité de contractualiser avec un opérateur chargé de mettre en ceuvre ce
programme (par exemple des associations du secteur de l'énergie, du logement ou de
['accompagnement social).
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2.3. Pourquoi déployer un SLIME ?

Toutes les collectivités sont potentiellement concernées par le SLIME. Elles inscrivent ce dispositif dans
différents plans stratégiques, volontaires ou résultant d’une obligation légale ou réglementaire.

a. Le cadre dans lequel s’inscrivent les SLIME existants

Plan départemental d'action pour le logement et I'hébergement des personnes défavorisées, Plan local
de ’habitat ou Plan climat énergie territorial sont les documents stratégiques les plus utilisés.
Néanmoins, des démarches volontaires, comme celles des CCAS de proposer une action préventive pour
contrer les demandes croissantes d’aides au paiement des factures ou les projets d'intérét général porté
par des communautés de communes permettent également d’inscrire le SLIME dans un cadre politique
adapté.



Type de collectivité | Collectivité Document stratégique Energie Logement | Action
| Habitat | sociale
Liffré et Saint Martin Réponse aux demandes croissantes d'aides au paiement des factures X
CCAS d'Heres d'énergie
Calaisis Plan climat énergie territorial X
C . Valence Romans Sud Plan départemental d'action pour le logement et I'hébergement des X
ommunautes N . .
d'asslomération Rhone-Alpes personnes défavorisées
g8 AT .
Pays de Montbéliard et | Plan local Habitat X
Saint Brieuc
Seine et Vexin Plan territorial de lutte contre la PE X X
Communauté de Lamballe Communauté | Projet d'intérét général X
communes et Montagne Noire
Métropole Brest métropole Projet d'intérét général Habitat Durable X
Grand Paris Seine Ouest | Programme local de ['habitat X
Communauté urbaine
Aude Fond Unique Logement (volet prévention) X
Bas-Rhin, Jura Plan départemental d'action pour le logement et ['hébergement des X
Conseils personnes défavorisées
départementaux Gers Expérimentation sur un territoire d'OPAH X
Lot Protocole départemental de lutte contre ['habitat indigne X X
Agenda 21, Programme Stratégique Départemental, Plan X X
Pas de Calais départemental d'action pour le logement et ['hébergement des
personnes défavorisées
Val de Marne Plateforme locale de la rénovation énergétique X X
Conseil Régional La Réunion Schéma régional climat air énergie (objectif prioritaire: lutte contre la X
précarité énergétique)
Syndicat d'énergie SIEEEN Fonds Solidarité Logement et Fonds social d'aide aux travaux de X X
maitrise de l'énergie
Syndicat des Monts du X
Syndicats Lyonnais Plan climat énergie territorial et Territoire a énergie positive
intercommunautaires | Pays de Tarentaise Plan climat énergie territorial X

Vanoise
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Type de collectivité | Collectivité Document stratégique Energie Logement | Action
| Habitat | sociale
Bordeaux Plan climat énergie territorial et Agenda 21 X
Loos en Gohelle et X X X
Montfermeil Dispositif local de lutte contre la précarité énergétique
Lille Agenda 21 - Lutte contre I’habitat indigne et rénovation des quartiers X X X
anciens - Plan climat énergie territorial - Politiques de solidarité
(accompagnement des ménages en risque de coupure d’énergie)
Villes Besangon Suite du programme CEE PLEEMAC (Plan d'économie d'énergie et de X
maitrise des charges)
Ville et CCAS Saint-Etienne X
Mission de lutte contre 'habitat indigne et qualité de l'air intérieur
Ville et Syndicat La Roche surYon et le X X X

d'énergie

Sydev

Dispositif local de lutte contre la précarité énergétique

Le cadre politique des SLIME
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b. Les compétences des collectivités liées a la lutte contre la précarité énergétique

Par ailleurs, les compétences des collectivités en matiére de lutte contre la précarité énergétique sont réparties dans différentes politiques et textes législatifs.
Le tableau ci-dessous en reprend les principaux.

Energie

Logement

Action sociale

- Possibilité de délégation par |'Etat des
aides a la pierre

- Action sociale par le biais des Centres
communaux d'action sociale

Commune - Actions de maitrise de la demande - Elaboration et mise en ceuvre des - Possibilité de participer au financement du
d'énergie (Art. L.2224-34 du Code général opérations programmeées d'amélioration | fonds solidarité pour le logement (Art. 6-3 de la
des collectivités territoriales) de ['habitat (OPAH) et programmes loi n°90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en

d'intérét général (PIG) ceuvre du droit au logement)
- Plan départemental d'action pour le - Chef de file en matiére d'aide sociale,
logement et I'hébergement des d'autonomie des personnes et de solidarité des
personnes défavorisées (Art. L301-1 du territoires (Art. L1111-9 du Code général des
Conseil - Actions de maitrise de la demande Code de la construction de ['habitation) collectivités territoriales)
départemental | d'énergie (Art. L.2224-34 du Code général - Gestion et financement du fonds de

des collectivités territoriales)

solidarité pour le logement (Art. 6 de la loi
n°90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise
en ceuvre du droit au logement)

- Possibilité de délégation par ['Etat de la
compétence d'attribution des aides a la
pierre

Conseil régional

- Actions de maitrise de la demande
d'énergie (Art. L.2224-34 du Code général
des collectivités territoriales)

- Chef de file pour l'exercice des
compétences en matiére de climat, de
qualité de l'air et d'énergie (Art. L. 1119-11
du Code général des collectivités
territoriales)

- Schéma Régional d'Aménagement, de
Développement Durable et d'Egalité des
Territoires, comprenant le Schéma

- Définition de la politique de formation des
travailleurs sociaux et d'insertion des jeunes
(Art. L. 451-2 du Code de l'action sociale et des
familles)
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Régional Climat-Air-Energie (Art. 10 de la loi
n°2015-991 portant nouvelle organisation
territoriale de la République)

- Affirmation du réle de la région dans la
mise en ceuvre de la transition énergétique
(Art. 188 de la loi n® 2015-992 relative a la
transition énergétique pour la croissance
verte)

Intercommunalité

- Les établissements publics de
coopération intercommunale dans le
cadre d'un PCET peuvent mener des
actions qui tendent a "tendre a maitriser la
demande d'énergie des consommateurs
en situation de précarité énergétique" (Art.
L2224-34 - du Code général des collectivités
territoriales)

- Programme local de |'habitat (Art. L302-
1 du code de la construction de
['habitation)

- Possibilité de délégation par |'Etat des
aides a la pierre (Art. L301-5-1 du code de
la construction de 'habitation)

- Elaboration et mise en ceuvre des
opérations programmeées d'amélioration
de ['habitat (OPAH) et programmes
d'intérét général (PIG)

- Action sociale par le biais des Centres
intercommunaux d'action sociale

-Volet Urbain de la politique de la ville:
"Promouvoir le développement équilibré des
territoires, la ville durable, le droit a un
environnement sain et de qualité et la lutte
contre la précarité énergétique " (Art. 2 de la loi
2014-173 du 21 février 2014 de programmation
pour la ville et la cohésion urbaine)

Syndicat d'énergie

- Actions de maitrise de la demande
d'énergie (Art. L.2224-34 du Code général
des collectivités territoriales)

Quelques compétences des collectivités pouvant étre mobilisées pour des actions de lutte contre la précarité énergétique
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c. Les arguments utilisés par les collectivités

Enfin, au dela du contexte légal ou réglementaire, les collectivités (agents ou élus) sont sensibles a
différents arguments liés aux spécificités locales, pour décider de la réalisation d’un SLIME.

* Arguments aux CCAS

L’Agence nationale des solidarités actives, en lien avec I’Union nationale des centres communaux
d’action sociale et le CLER, a rédigé un recueil intitulé «Retours d’expériences de plateformes
territoriales de lutte contre la précarité énergétique » suite a 'accompagnement de quatre CCAS
dans la préfiguration d’une plateforme de lutte contre la précarité énergétique. Les arguments
repris dans le tableau ci-dessous sont issus de la « Fiche n°4 - Convaincre les décideurs et élus du

CCAS / CIAS ».

Les freins

Les arguments pour lancer le projet /
les conditions de réussite

Les indicateurs /
les outils d’appui

Le CCAS n’a pas
les moyens
humains, les
équipes sont
déja bien
chargées.

Travailler a moyens constants, en réorganisant
et hiérarchisant les missions de I’équipe
Opportunité de travailler sur 'organisation de
’équipe et la rationalisation des moyens
Projet qui valorise et motive les équipes
Réorganisation du temps avec moins de temps
sur le curatif et plus de temps sur le préventif

- Planning des
actions avec
quantification du
temps a consacrer
par I'équipe

- Evaluation des
ETP mobilisés

L’action est trop
colteuse, le
CCASn’apasles
moyens
financiers.

Codts évités: les actions préventives a long
terme pourraient réduire le montant des aides
curatives, et donc le budget des aides du CCAS,
aides facultatives et FSL

Impact au-dela du budget du CCAS : sur les
aides sociales et les dépenses de santé,
’'amélioration des conditions de vie

- Evolution dansle
temps des
sollicitations
d’aide financiere

Possibilité de cofinancements

- Cf fiche n°7 du

d’habitants.

en ont le plus besoin
Mener des actions de sensibilisation grand
public

recueil de '’ANSA
- Commencer petit, avec un projet modeste et
réaliste et a ajuster au fur et a mesure
L’action cible - Objectif d’arriver a toucher plus de gens et a - Données
seulement un lutter contre le non recours d’observation de
petit nombre - Cibler ’'accompagnement sur les habitants qui la précarité

énergétique surle
territoire

La précarité
énergétique
n’est pas un
sujet pour le
CCAS.

Projet valorisant pour le CCAS, qui permet de
mobiliser les partenaires, construire un réseau
local et aussi travailler avec d’autres territoires
Sujet qui monte, d’actualité, dont il faut se
saisir avant d'en étre "saisi" sous la pression et
dans l'urgence

Projet en lien avec les engagements
écologiques des Villes et 'agenda 21

Impact sur le lien social dans les quartiers

- Indicateurs
nationaux sur la
précarité
énergétique
(étude, rapport...)
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° Arguments pour tout type de collectivités

Dans le cadre d’une formation-action proposée aux collectivités souhaitant déployer un SLIME, celles-ci
ont listé les arguments a leur disposition pour déclencher la mise en place d’un SLIME ou le poursuivre.

Les problématiques listées par les collectivités présentes sont trés liées les unes aux autres :
- sociale
- financiére, du ménage et de la collectivité
- desanté
- delogement
- environnementale
- liée al’engagement politique de ’élu
- liée au bien-étre, mieux-vivre des habitants

Sur les aspects financiers
- sécuriser en amont de la signature du SLIME la valeur des certificats d’économies d’énergie

En direction des élus
- assurer la formation des élus sur la précarité énergétique
- rappeler les obligations législatives et réglementaires (listées dans les paragraphes précédents)
en lien avec la lutte contre la précarité énergétique

En lien avec les partenaires
- faire remonter les besoins sociaux des potentiels bénéficiaires par le biais des travailleurs
sociaux
- sensibiliser les travailleurs sociaux et les partenaires en contact avec les ménages pour avoir un
effet sur le long terme

Sur la spécificité du SLIME
- passage d’une logique curative a une logique préventive et éducative

- un SLIME est une action pérenne et non une action ponctuelle sans effet

Vers les ménages
- un SLIME sert a outiller les ménages, leur donner les moyens d’agir

Les arguments doivent étre adaptés au public a convaincre: élus, hiérarchie, partenaires techniques
(externes a la collectivité, mais a mobiliser pour réussir le SLIME).
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2.4. Les trois étapes du SLIME

Un SLIME se structure autour de trois étapes : 'identification des ménages, le diagnostic sociotechnique
et 'orientation des ménages vers un dispositif adapté pour 'aider a sortir de la précarité énergétique.

a. Préambule

Les prémisses d’un SLIME se trouvent souvent dans une fiche action d’un document stratégique de la
collectivité, la proposition d’un acteur local a une collectivité ; parfois le SLIME existe déja, sans
lappellation officielle et il s’agit pour la collectivité d’inscrire son dispositif dans une méthodologie
existante. Entre la commande politique ou la proposition des services aux élus, il peut s’écouler plusieurs
mois, voire années pour que le SLIME prenne forme.

Les étapes préalables a la construction d’un SLIME sont :

- la rédaction d’un pré-projet comprenant une ébauche du fonctionnement du SLIME et des éléments
budgétaires

- la validation par les élus (via une délibération par exemple)

- une construction plus précise du mode opératoire du SLIME : qui sont les acteurs a associer ? Quelles
sont les compétences a mobiliser ? Sur quel territoire déployer le SLIME ? Quand démarrer le dispositif ?
Quel mode opératoire pour la conduite du diagnostic sociotechnique....

- le remplissage du dossier de candidature et 'envoi au CLER, accompagné d’une lettre de la collectivité
lors d’un appel a candidatures

La collectivité définit elle-méme son territoire d’action : qui peut étre moins étendu que son territoire
de compétences, pour un département ou une région notamment. Agir sur un territoire restreint permet
d’expérimenter le mode opératoire et les outils avant déploiement plus large. Pour favoriser le succés de
opération, il est préférable de choisir un territoire ou :

- la précarité énergétique est plus prégnante. L’analyse des besoins sociaux, un diagnostic territorial ou
une cartographie peut aider a déterminer précisément le territoire d’action ;

- les acteurs (travailleurs sociaux ou donneurs d’alerte plus globalement) sont déja sensibilisés a la
problématique. Méme si leur motivation (probablement plus importante que la moyenne) induit un
biais, il est toutefois plus confortable et réaliste de débuter avec un contexte favorable.

La collectivité choisit elle-méme la durée de son SLIME, qui se situe généralement entre un et trois
ans. Si pour des raisons administratives, un premier dossier de candidature sur un an est conseillé, la
démarche doit s’inscrire dans un temps plus long. En effet, la premiére année peut étre vue comme une
année test, pour les actions et leur dimensionnement et faire I'objet d’'une courte évaluation avant
d’engager la suite.

Dans tous les cas, le CLER met a disposition ce guide, un site Internet avec une boite a outils

(www.lesslime.fr), une hotline et une formation-action sur une journée pour les collectivités et leurs
futurs partenaires parties prenantes d’un SLIME.
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b. Etape 1: Identifier les ménages

Avant de repérer les ménages, il convient de définir les critéres d’identification de la précarité
énergétique, selon lesquels les ménages bénéficieront ou non du SLIME. Il faut ensuite mobiliser les
acteurs du territoire susceptibles d'étre des «donneurs d'alerte», organiser les modalités du
signalement des ménages, et communiquer sur le dispositif.

* Définir la précarité énergétique

Chaque collectivité doit définir la précarité énergétique selon des critéres liés a la réalité de son
territoire et aux données auxquelles elle a accés. La précarité énergétique telle que définie par la loi
Grenelle Il n’est pas suffisamment opérationnelle pour bien cibler les ménages. Elle doit étre définie par
des critéres objectifs (montant d’impayé, taux d’effort énergétique ou autre) et des éléments plus
subjectifs (sensation de froid, restriction...).

Quelques exemples de critéres, non exclusifs et a croiser :

- ménages dont le taux d’effort énergétique est supérieur a 10%

- ménages en impayés récurrents d’énergie

- ménages aux revenus trés modestes (seuils de I’Anah)

- ménages qui renoncent a se chauffer pour diminuer leurs factures

- ménages ayant recours aux tarifs sociaux de I’énergie

- ménages bénéficiaires ou demandeurs d’une aide au titre du FSL énergie ou eau de maniére récurrente

= Dans les fiches retours d’expériences, les critéres choisis par la collectivité pour définir la précarité
énergétique sont systématiquement indiqués dans la partie introductive.

° Mobiliser les acteurs du territoire

Les acteurs de terrain directement au contact des ménages sont les mieux placés pour repérer les
situations de précarité énergétique et devenir des donneurs d’alerte.

Il est indispensable de les mobiliser afin qu’ils signalent systématiquement une situation qui leur semble
correspondre a de la précarité énergétique et donc de les sensibiliser au probleme, a ses manifestations
et au programme SLIME, comme premiére piste d’action.

Pour rester en veille et actifs sur le repérage et pour faire face au turn-over dans les structures, les
donneurs d’alerte ont besoin d’étre réguliérement sensibilisés et informés sur les suites proposées
aux ménages qu’ils ont contribués a repérer.

Les profils d’acteurs susceptibles d’étre des donneurs d’alerte sont trés divers. La plupart du temps, il
s’agit des travailleurs sociaux du territoire (conseil départemental, centres communaux ou
intercommunaux d’action sociale, union départementale des affaires familiales, centre de protection
maternelle et infantile). Mais d’autres structures peuvent étre mobilisées : caisse d’allocations familiales,
mutualité sociale agricole, agence départementale d’information sur le logement, espace info énergie,
agence régionale de santé, opérateurs habitat, fournisseurs d’énergie et d’eau, associations caritatives,
point information médiation multiservices etc. Il est important de déployer au maximum le réseau de
donneurs d’alerte afin d’élargir le nombre et le profil des ménages touchés.

- Fiches retour d’expérience

Différentes modalités de mobilisation des donneurs d’alerte sont possibles. Des modalités, mises en ceuvre
par le Conseil départemental du Jura, 'association du Pays Tarentaise Vanoise et a Ville des Mureaux sont
présentées.
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* Définir les modalités d’identification des ménages

Les modalités d’identification sont définies avant le démarrage du SLIME.

Les donneurs d’alerte disposent d’une fiche de repérage (qui peut étre construite avec les donneurs
d’alerte) pour saisir les coordonnées du ménage repéré et les quelques critéres permettant d’apprécier
rapidement sa situation financiere, ses factures et son probleme. La fiche est ensuite transmise a
’animateur du SLIME ou aux chargés de visite, selon les cas.

Un numéro unique et/ou une adresse électronique dédiés au SLIME peuvent également étre mis en place
pour le signalement des ménages ou 'auto-signalement par les ménages eux-mémes.

D’autres modalités sont possibles, comme le repérage par le biais des dossiers de demande d’attribution
d’une aide FSL.

°  Communiquer pour repérer

Des outils et des actions de communication sont un bon moyen pour informer directement les
ménages et les donneurs d’alerte de l'existence du dispositif SLIME. Il peut s’agir d’articles dans la
presse locale, de réunions d’information, d’affiches et flyers distribués dans les boites aux lettres et les
structures partenaires, d’animations autour des éco-gestes, etc.

Charge au concepteur de ces outils a étre vigilant a ne pas stigmatiser les ménages en mettant en
avant les difficultés financiéres ou le terme de précarité énergétique.

= Fiches retour d’expérience

En milieu rural, le conseil départemental de I’Aude en lien avec [’association partenaire Polénergiell a
développé les opérations villages énergie. Ces événements ont vocation a inciter les ménages a prendre
rendez-vous pour un diagnostic sociotechnique, sans stigmatiser, dans des villages de quelques centaines
d’habitants ou tout le monde se connait.

La métropole de Brest en partenariat avec I’'agence locale de [’énergie Ener’gence a déployé un plan de
communication large pour toucher les ménages, avec des outils trés grand public (affichage et flyer) et plus
sectorisés (ateliers de sensibilisation).

c. Etape 2: Réaliser un diagnostic sociotechnique

Le diagnostic sociotechnique est au coeur du SLIME. Il a pour objectif d’identifier les problématiques
rencontrées par un ménage dans son logement afin de lui apporter les solutions adaptées a sa situation
a la fois sociale et budgétaire et a 'état du logement et des équipements.

Cette étape représente environ la moitié du financement du SLIME. Elle se concrétise par deux visites
au domicile des ménages, parfois une seulement.

Cette étape fait objet d’une formation?de huit jours disponible dans toutes les régions et intitulée
« Réaliser un diagnostic sociotechnique au domicile de ménages en précarité énergétique ».

° Ledéroulement du diagnostic sociotechnique

Les chargés de visite, qui réalisent le diagnostic sociotechnique, recueillent des données, concernant :

- I’état du bati et des équipements: date de construction de I'immeuble ou de la maison, état du
logement, dégradations visibles a U'ceil nu, niveau d’isolation, type et performance des appareils de
chauffage...

- les usages dans le logement: utilisation des appareils électroménagers, gestion de l'eau et de
’énergie...

2 Cette formation a été coordonnée par le CLER, cofinancée par 'ADEME, la Fondation MACIF et Réunica, coproduite
par 'ADEME, Croix-Rouge Insertion - IDEMU, I'Institut régional d'lle-de-France de formation de la Croix-Rouge et Soleni
du groupe Ulisse

18



- la situation sociale et financiere du ménage : nombre de personnes, revenus, charges, factures d’eau et
d’énergie, type d’abonnement eau et énergie...

Les chargés de visite fournissent gratuitement et installent des petits équipements économes en eau et
en énergie. L’investissement par ménage s’éleve en moyenne a 60 euros. Les équipements peuvent étre
catégorisés en deux types:
- allegement de la facture la premiéere année: ampoules (basse consommation ou LED), coupe-
veille automatique, systemes hydro-économes...
- amélioration de la sensation de confort : boudins de porte, doubles-rideaux épais, réflecteurs de
chaleur...

Les chargés de visites ont aussi pour mission d’apporter aux ménages des conseils personnalisés
tenant compte du diagnostic réalisé. Ces conseils concernent généralement les éco-gestes a adopter
pour réduire leurs consommations d’énergie et d’eau.

Enfin, a lissue de la visite de diagnostic sociotechnique, les chargés de visite rédigent un rapport de
visite qu’ils transmettent au ménage et, selon les cas, au donneur d’alerte, au travailleur social référent,
au bailleur public ou privé (avec l'accord du locataire), a la structure partenaire vers laquelle le ménage
va étre orienté et/ou au comité d’orientation. Ce document détaillé rend compte des constats réalisés
lors de la visite et donne lieu a des préconisations de différentes natures : les éco-gestes (également
expliqués oralement), le changement de type d’abonnement d’eau et d’énergie, la réalisation de petits
travaux... Le rapport est soit remis a 'occasion d’une deuxiéme visite, soit envoyé par courrier ou par
mail.

* Choisir les équipements pour réaliser des économies d’énergie et d’eau

Le projet européen ACHIEVE indique que ces équipements apportent en moyenne une économie de 172
€ (pour un investissement en équipement de 68€), soit 37 m® d’eau, 820 kWh, 170 kg de CO, évités par
ménage, a laquelle on peut ajouter 116 € d’économies (soit 26 m* d’eau, 654 kWh, la premiére année) si
la famille réalise effectivement les éco-gestes enseignés et choisis de maniere volontaire.

L’installation d’équipements n’est réellement efficace que si ceux-ci sont adaptés aux besoins du
ménage et de son logement. Il ne s’agit pas de distribuer des kits standard mais bien d’installer ou
de faire installer par le ménage des équipements adaptés, dans le cadre d’une seconde visite au
besoin.

Type d'équipements Avantages Inconvénients

Equipements adaptés | - Adaptation totale a un co(it identique | - Difficulté de gestion des
au logement - Certitude que ce qui est installé est stocks

utile

- Possibilité de faire fabriquer certains
par une association d'insertion ou lors
d’ateliers collectifs (boudins de porte,
rideau isolant...)

Kit standard - Les analyses sont plus simples pour - Risque que les équipements
['évaluation des économies d'énergie ne soient pas adaptés
réalisées dans le cadre du dispositif (si
on s’assure que les équipements sont
effectivement installés et pas
simplement remis)

Analyse des kits d’équipements réalisée lors du séminaire SLIME 2014
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° Effectuer une ou deux visites au domicile d'un ménage

Les chargés de visite ont la possibilité de réaliser une ou deux visites par ménage. Méme si 'idéal est de
réaliser deux visites pour un diagnostic sociotechnique complet, certaines collectivités font le choix de le
faire en une visite, souvent pour des raisons de moyens.

Nombre de visites Avantages Inconvénients
1 visite - Eviter un nouveau rendez-vous - Il peut manquer un suivi avec
la famille
2 visites - S'adapter aux besoins du ménage - Chronophage
constatés lors de la premiere visite, en - Frais de déplacement plus

installant des équipements adaptés lors | élevés
de la seconde

- Possibilité de vérifier lors de la
deuxiéme visite ['appropriation et
['utilisation des équipements installés
lors de la premiére

Analyse du nombre de visites par ménage réalisée lors du séminaire SLIME 2014
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* Choisir le profil des chargés de visite

Différents profils de chargés de visite sont possibles pour réaliser les visites et accompagner les

ménages.

Profil

Avantages

Inconvénients

Conseiller énergie

- Connaissance des donneurs
d'alerte, de la précarité
énergétique

- Personne déja formée qui
apporte une expertise

- Bon repérage des problémes liés
a l'énergie (bati, équipements,
consommations)

- Pas de compétences sociales
théoriques

Emploi d’avenir

- Colt direct faible (75% du SMIC
brut par 'Etat)

- Formation sur le diagnostic
sociotechnique disponible

- Dérogation parfois possible pour
embaucher a bac+1/+2

- Faible niveau de formation et de
qualification (jeunes sans diplome)
- Recrutement difficile : peu de
candidatures

- Coltindirect important : demande
du temps d'encadrement

Travailleur social

- Mobilise plus facilement les
partenaires du logement (ADIL,
opérateur habitat...) et les autres
travailleurs sociaux

- Peu de temps dédié a la mission, car
charge de travail déja importante par
ailleurs

Volontaire du service
civique

- Peut étre diplomé, issu de
formation « développement
durable »

- Jeune motivé

- Colt direct faible

- Période de présence réduite:6a9
mois et 28 heures par semaine

- Diversité des profils

- Pas reproductible dans la durée

- Manque de connaissances sociales et
sur la précarité énergétique

- Hésitation de la collectivité a former
un jeune qui sera en poste sur une
courte durée

Technicien auto

réhabilitation

- A l'aise dans la négociation avec
le bailleur privé

- Tendance a réduire le diagnostic
sociotechnique du c6té bati

Analyse des profils des chargés de visite réalisée lors du séminaire SLIME 2014

- Fiche retour d’expérience

La communauté d’agglomération de Valence-Romans Sud Rhéne-Alpes a expérimenté deux profils : les
volontaires du service civique (en partenariat avec UnisCité et I’ADIL26) et les ambassadeurs de [’efficacité
énergétique (recrutés en régie). La comparaison de ces deux profils est présentée dans une fiche.

°  Former et accompagner les chargés de visite

Les personnes recrutées ou mobilisées pour réaliser les visites a domicile ont des compétences et des
besoins en formation différents et sont employées par des structures diverses qui n’ont pas les mémes
ressources en matiére d’encadrement et de formation : collectivité territoriale, association, entreprise
d’insertion...
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Il est important que chaque chargé de visite, quel que soit son niveau d’études, acquiere les bases
permettant la bonne réalisation des diagnostics sociotechniques.

- Fiche retour d’expérience

Outre la formation dédiée au diagnostic sociotechnique, d’autres formations peuvent étre dispensées en
interne par les collectivités. C’est le cas des conseils départementaux du Pas de Calais et du Val de Marne.
Ayant recruté respectivement 9 et 12 personnes en emploi d’avenir, ces structures ont défini un plan de
formation adapté avec le soutien d’acteurs locaux.

Pour des cas ol une ou deux personnes sont recrutés pour les visites, un accompagnement resserré peut
étre proposé par les partenaires opérationnels experts de cette étape. C’est le cas dans le Lot, ot Quercy
Energies a formé et accompagné l‘ambassadeur de lefficacité énergétique recruté par le conseil
départemental du Lot et a Montfermeil ou Croix-Rouge Insertion Logiscité a accompagné les chargés de
visites de la ville.

° Réaliser les visites seul ou en binome

Les visites a domicile peuvent étre réalisées par des chargés de visite qui interviennent seuls ou en
bindbme. Le tableau ci-dessous (issu des expériences des collectivités interrogées dans le cadre du
séminaire SLIME de juin 2014) récapitule les avantages et inconvénients liés a chaque modalité
d’intervention.

Type Avantages Inconvénients
d'intervention

En binome - Complémentarité entre les profils - Gestion des congés et des
« conseiller énergie » et « travailleur social » absences quand les visites
- Recueil de données plus complet sont systématiquement
- Approche globale réalisées en binbme
- Les chargés de visite se motivent entre eux, |- Chronophage

sécurité mieux assurée (en cas de probleme)
- Plus confortable pour l'installation de
matériel

- Pour les profils peu diplomés (emploi
d'avenir, volontaire du service civique) :
nécessité de travailler en binbme

Seul - Les premiéres visites se font en bindéme - La visite dure plus
- Autonomie et réactivité plus fortes longtemps

Analyse des modalités d’intervention réalisée lors du séminaire SLIME 2014

Si les visites sont plutét réalisées par des chargés de visites seuls, 'exemple du bindme conseiller énergie
/ travailleur social du Conseil départemental du Jura éclaire sur la répartition des roles de chacun et la
complémentarité des profils.

d. Etape 3: Orienter les ménages

Le but in fine du SLIME est de proposer un dispositif adapté au ménage repéré. La mise en réseau et
la sensibilisation des donneurs d’alerte et le diagnostic sociotechnique ne sont au final que les moyens
poury parvenir.

L’orientation des ménages fait suite au diagnostic sociotechnique et a pour objectif de proposer des
solutions durables et adaptées a la situation des ménages visités.
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* |dentifier les acteurs pour proposer des solutions adaptées et durables

Avant de pouvoir orienter les ménages, il est essentiel d’identifier sur son territoire les acteurs
susceptibles d’apporter une solution aux ménages. Ce panel doit étre aussi large que possible, les
ménages visités rencontrant des difficultés liées a différents facteurs.

Il peut s’agir de structures proposant :

- des aides financiéres ponctuelles: centres communaux ou intercommunaux d’action sociale,
fournisseurs d’énergie, caisse d’allocations familiales, associations caritatives, fonds de
solidarité logement

- une expertise technique sur la rénovation des logements et des aides financieres pour la
réalisation de travaux de rénovation énergétique : opérateurs habitat, Espaces Info Energie

- unaccompagnement a 'auto-réhabilitation : Compagnons batisseurs

- un accompagnement ou un conseil juridique: agence départemental d’information sur le
logement, association de consommateurs CLCV, autres associations de consommateurs

- un accompagnement budgétaire ou social: travailleurs sociaux (des centres communaux ou
intercommunaux d’action sociale, du département...)

Les collectivités peuvent s’appuyer sur le guide congu par le réseau RAPPEL « Quels dispositifs pour
accompagner les ménages en précarité énergétique ?» et disponible dans la boite a outils sur
www.lesslime.fr.

Ce guide s’adresse a tous les professionnels confrontés a des ménages aux ressources modestes qui
rencontrent des difficultés a régler leurs factures d’énergie ou a atteindre un niveau de confort
thermique correct dans le logement. Il a vocation a mieux comprendre a quoi il est fait référence lorsque
'on parle de précarité énergétique, comment le phénoméne se manifeste chez les ménages, ainsi que les
diverses ressources mobilisables pour accompagner ces derniers vers une résolution du probléme.

° Décider de Porientation et prendre contact avec les partenaires

La plupart du temps, les orientations sont proposées par les chargés de visite a l’occasion du
seconde visite a domicile. Les informations sont transmises dans le rapport de visite avec les
préconisations. Les collectivités ont analysé les différentes modalités de 'orientation, reprises dans les
tableaux ci-dessous.

Les chargés de visite indiquent au ménage les coordonnées de la structure vers laquelle ils
orientent et le partenaire est prévenu.

Forces Faiblesses
- La famille est actrice de son parcours - Les orientations étant définies uniquement par le
- La remise du rapport est ’occasion chargé de visite, celui-ci doit justifier d’'une
d’apporter plus d’informations au ménage | connaissance trés fine des acteurs du territoire
- Une réponse concrete apportée dés la fin | - Ne garantit pas la prise de contact
de la seconde visite - Manque une dimension collective (plusieurs points
- Facilité e mise en ceuvre de vue pour une méme situation)

- Difficile a réaliser pour le ménage, en cas
d’orientation multiple

- Difficulté a mobiliser des solutions pour des
situations particulieres

Analyse du type d’orientation lors du séminaire SLIME 2015
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Les chargés de visite peuvent aussi transmettre au partenaire le rapport de visite et demander a ce
que celui-ci entre en contact avec le ménage. Cette modalité d’orientation s’emploie le plus souvent
lorsque les chargés de visite font face a un ménage fragile et/ou qui a du mal a se saisir du dispositif.

Forces Faiblesses

- Le partenaire s’implique dans la mise en | - Le partenaire ne traitera que son sujet, qui est une
ceuvre de orientation partie de la solution pour le ménage

- Son intervention est facilitée - Quel suivi pour le ménage ?

- Quelle obligation pour le partenaire ?

- Un interlocuteur de plus pour le ménage, qui peut
étre découragé ou dépossédé

Analyse du type d’orientation lors du séminaire SLIME 2015

Les orientations peuvent également étre décidées au sein d’un comité d’orientation réunissant les
différents partenaires (collectivité pilote, partenaires opérationnels, partenaires en charge des
dispositifs existants). L’organisation mensuelle ou trimestrielle d’'un tel comité est l'occasion de
présenter les visites réalisées ou seulement les cas les plus complexes. En regle générale, toutes les
situations sont présentées dans un premier temps, puis, a mesure que des solutions pour chaque
problématique rencontrée sont identifiées, seuls les cas les plus complexes sont abordés. Le comité
d’orientation est également le lieu de suivi des dossiers aprés les orientations proposées lors des
précédents comités.

Forces Faiblesses
> Liées au fonctionnement : > D’ordre logistique :
- croisement d’informations techniques et |-chronophage
réglementaires - nécessite que les acteurs soient disponibles
- plusieurs partenaires avec des points de vue
divers - Liées au fonctionnement :
- le relevé de décisions permet de faire le point sur | - manque de réactivité
chaque situation d’un comité a 'autre - en l|absence de hiérarchie entre les
- développement de partenariats innovants partenaires, cela nécessite une bonne
animation et une envie de collaborer ou un
> Pour ’ensemble du SLIME : conventionnement couplé a un financement

- aide au repérage

- mobilisation des parties prenantes assurée

- mise en cohérence entre les différents acteurs du
dispositif

- développement du réseau d’acteurs, qui peuvent
ainsi se rencontrer régulierement

- associer les techniciens des différentes structures
en matiére de rénovation des logements

- meilleure connaissance des acteurs, entre eux
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2.5. Financer un SLIME

a. Le coit moyen d’un SLIME

Les colts d’un SLIME sont tres variables d’une collectivité a l'autre. Si le nombre de ménages est une
donnée essentielle, la typologie du territoire, les équipements installés sont autant d’investissements a
anticiper. Les chiffres ci-dessous sont issus de [’analyse des données fournies par les collectivités pour
les années 2014 et 2015.

Les collectivités dépensent en moyenne environ 110 000 € par an, pour le déploiement d’un SLIME, ce
qui revient a 620 € par ménage, 450 € étant effectivement dédié a la réalisation du diagnostic
sociotechnique et le reste a ’animation du dispositif (rapportée au nombre de ménages).

Les différences observées s’expliquent par le type de territoire, le profil des chargés de visites, la
composition du kit remis aux ménages, le temps consacré a ’animation du dispositif...

Plus en détails :

- Les animateurs SLIME passent en moyenne 40 jours par an pour coordonner le dispositif,
sensibiliser les donneurs d’alerte et animer les partenariats.

- Seulement la moitié des collectivités consacrent un peu de temps a la communication (5 jours
par an) et concoivent des outils dédiés, pour 3100 €.

- Les équipements d’économies d’énergie et d’eau installés lors des visites colitent en moyenne
60 € par ménage

- Enfin, ’achat de matériel de mesure pour équiper les chargés de visite sont également éligibles
aux CEE via le SLIME (méme si seule une collectivité sur trois en bénéficie). Ce colit s’éléve a 2200
€ en moyenne.

Par ailleurs, le colit des visites a domicile (environ la moitié du budget) est variable d’une collectivité a
autre, en partie selon le profil des chargés de visite. Certes les colts directs liés aux visites sont
moindres quand celles-ci sont réalisées par des volontaires du service civique ou des personnes en
emploi d’avenir. Mais les besoins en formation, suivi et encadrement sont d’autant plus élevés et se
répercutent sur les colits d’animation et de coordination.

La maturité d’un SLIME joue sur le colt par ménage. La premiére année, les collectivités investissent
leur temps et leur énergie dans la mobilisation des donneurs d’alerte et mettent du temps a toucher les
ménages. Mécaniquement, l'investissement par ménage parait élevé la premiere année, mais se réduit
’année suivante.

b. Financer le SLIME avec les certificats d’économies d’énergie

Les collectivités peuvent bénéficier de Certificats d’économies d’énergie « précarité énergétique » (CEE-
PE) pour cofinancer leur SLIME. Sous réserve que leur dispositif respecte les critéres énoncés par le CLER
dans le cadre du programme SLIME PRO-INFO-PE-013, il peut étre reconnu SLIME et donc donner lieu a la
production de CEE-PE.

Chaque semestre aprés la cloture des appels a candidature de mars et septembre, le comité de suivi du
SLIME se réunit pour statuer sur les dossiers de candidature recus. Ce comité, animé par le CLER, est
constitué d’experts de la précarité énergétique : "ADEME, ’Anah I’Assemblée des Départements de
France, ’Association des Régions de France, la Fondation Abbé Pierre, le Pole National des CEE, les
deux sociologues de 'énergie (Christophe Beslay et Marie-Christine Zélem) a l'origine du dispositif
SLIME.

*’ensemble des critéres est présenté en annexe.
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° Lecircuit de valorisation des dépenses

Apres douze mois d’opération SLIME, la collectivité remet au CLER des données relatives aux ménages
visités et le budget réellement dépensé par la collectivité pour chaque activité de son SLIME.

A réception de ces éléments et aprés vérification, le CLER rédige et envoie une attestation et l'arrété
SLIME a la collectivité. Ces deux documents lui permettront de créditer elle-méme son compte en CEE-
PE* ou de valoriser auprés d’un obligé les CEE-PE ainsi produits.

¢. Faire appel a d’autres partenaires publics ou privés

La plupart des collectivités financent seules leur SLIME. Néanmoins, certaines font appel a des
partenaires tels que les fournisseurs d’énergie ou les fondations pour cofinancer leur dispositif.

Les fournisseurs d’énergie aident un SLIME sur trois, en donnant des kits d’équipements d’économies
d’énergie. Ces kits standard permettent de réduire la dépense par ménage, mais ils doivent
impérativement étre complétés, par des adaptateurs de douilles, plus de lampes (LBC ou LED), des
équipements réduisant la sensation de froid (réflecteur de chaleur, doubles rideaux épais, boudins de
porte...), pour apporter un bénéfice réel au ménage.

Les collectivités peuvent également faire appel aux bailleurs sociaux. Ceux-ci étant éligibles aux CEE, ils
peuvent étre intéressés par la production de CEE-PE. Ils ont également tout intérét a investir pour des
diagnostics sociotechniques sur leur patrimoine. Dans ce cas, la collectivité et le bailleur social engagent
une démarche partenariale, pour le repérage notamment. Il s’agira d’étre vigilant aux parcs de
logements visés, pour éviter de se cantonner aux logements figurant dans le plan stratégique de
patrimoine et ainsi oublier les logements non visés par un programme de rénovation.

Les aides liées au recrutement d’emplois d’avenir et les fonds européens (FEDER) sont utilisés par
quelques SLIME. Enfin, la fondation Abbé Pierre, le fonds de dotation Solinergy peuvent apporter une
aide aux associations partenaires, sous réserve d’entrer dans leurs critéres.

4 La procédure est détaillée en annexe.
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2.6. RZsultats en 20132014-2015

Depuis 2013, une trentaine de collectivitZs pilotent un dispositif SLIME. Les rZsultats en dZtails sont
disponibles dans lsrapports annues SLIME produi chaque annZe.

Ces collectivitZs :
- reprZsentent2,6 millions de mZnages soit 9% la population nationale
- ont accompagnZ6500 mZnages en prZcaritZ ZnergZtiquesoit 2,54 de leur population locale,
vers une solution de sortie de leur situan
- ontinvesti plus de5 millions dOeuros dans la lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique

a. 6500 mZnages ont resu une visite ~ domicile

Ces mZnages ont tous bZnZficiZz dOun diagnostic sociotechnique " leur domicile, repZrZs par des
donneurs dOalerte puis ori¢Zs vers une solution locale qui les aide ~ amZliorer leur situatidreur
probleme avec la gestion de IOZnergie et IQacces ~ un confort thermique minimal est important :

- 44% ont recours aux aides, dont 23 % fmnds de solidaritZ logement

- 31% se restr@nent

b. Un vivier de donneurs dOalerte ~ explorer

Les mZnages sont orientZs vers le SLIME par des acteurs, qui de pres ou de loin, dans leurs activitZs
professionnelles ou bZnZvoles, sont amenZs " rencontrer des mZnages fragiles, du point de vue de
IOZnergie
Si les travailleurs sociaux (assistante sociale,
16&%H'(+#B2J2'8(;3( =76:%$',:(+)H'?'&$8(

P HADE(+) %6 () ka( conseillere en Zconomie sociale et familiale) aident
WH#SVASB3( M'")&&+(26>H06+(

@t HU B nsgO#prQre>Herst | FepZrer 29% des mZnages.
\ 0),;&#-----,;(>L§e§fH#-8( Le second donneur dOalerte estclalectivitZ elle -
MT%(E&F)(G&H#8(13
(ean ( e meme (23%).

@)*A S : H 7 i =
)ANBOE) ¥+ B3 ¢ Vient ensuite lacatZgorie Cautres E pourl7% des

mZnages: agence immobiliere ~ vocation sociale,
.dispositifs locaux dBaides, commission FSL. La liste

\\ " #'$%&S' (") #%+'( i R
‘\\ 0.¢/0( est longue et inversement proportionnelle au
nombre de mZnages repZrZs. DOoe la nZcessitZ de

multiplier les actions de sensibilisation aupres de
ces acteurs rdis.

Les actions de communication (campagne
dOaffichage, ZvZnements dZdiZsE) permettent
dOidentifier plus dOun mZnage suf1lM).

1,$:(8(;<3(

Profil des donneurs dOalerte
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c. Des solutions diverses sur les territoires

L’orientation vers une premiére solution qui permettra au
est la troisieme et derniéere étape du SLIME.

IN:4+#C,()2=*42&$) 1#9%,R
ka0 O(*(/4P:&3) :.0%+414%*C,()
L&'31%/&'&(%) (,#@&11&$)i§;$)/Ql*//,'3*>(.&5)A8)

2=.KHABZ&(%S) 1= (8:>485)8
)
)
)

2,'&$CK#&$5)B&{
L&1,>&'&(%5)M8)
Solutions proposées aux ménages

11,'3%>(& &(%)
#),($&41)
#A24KH&5)I8)

ménage de sortir de la précarité énergétique

Un quart des ménages visités ont été
orientés vers une solution de travaux

1 ménage sur 5 ne bénéficiant pas des tarifs
sociaux de Uénergie pourront y avoir
recours

15% des ménages bénéficient d’un
accompagnement budgétaire, juridique, ou
de nouvelles aides
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3. Les retours d’expérience des collectivités

1. Le montage d’un dispositif SLIME
* Lacartographie comme outil d’aide a la décision - Ville des Mureaux
* S’appuyer sur les unités territoriales pour étre au plus prés des habitants - Conseil départemental
du Pas de Calais
* La collaboration entre une intercommunalité pilote et le conseil départemental - Assemblée du
Pays Tarentaise Vanoise
* Copiloter un SLIME - Ville de la Roche sur Yon et Syndicat d’énergie SyDEV

2. Le repérage des ménages
* Développer un réseau de donneurs d’alerte - Conseil départemental du Jura
* Développer un réseau de donneurs d’alerte - Ville des Mureaux
* Organiser la communication aupres des ménages - Métropole de Brest

3. Le diagnostic sociotechnique
* Intervenir a domicile en bindme - conseil départemental du Jura
* Quel profil choisir entre un ambassadeur de l'efficacité énergétique et un volontaire du service
civique ? - communauté d’agglomération de Valence Romans Sud Rhéne-Alpes
* Recruter et former les chargés de visite - conseil départemental du Pas de Calais
° Recruter et former les chargés de visite - conseil départemental du Val de Marne
* Accompagner un chargé de visite au dela de la formation initiale - conseil départemental du Lot
* Accompagner un chargé de visite au dela de la formation initiale - ville de Montfermeil

4. L’orientation
* Réunir les partenaires autour d’une cellule d’orientation dédiée - métropole de Brest
* Elargir la palette des orientations possibles grace au fonds local d’aide aux travaux - conseil
départemental du Lot
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3.1. Retours dOexpZrience sur le montage dOun SLIME

a. La cartographie comme outil dOaide " la dZcisi®Ville des Mureaux

La Ville des Mureaux a rZalisZ un diagnostic territorial de la prZcaritZ ZnergZtique, en lien avec son
Service Local dOlIntervention pour la Ma’trise de IOEnergie et de IOEau. Comment cette cartogrelphie a
contribuZ au SLIMB

Cadre politique Programme territorial de lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique

Service Direction des espaces publics et du dZveloppement durable

Budget 255 071

Calendrier Du F novembre 2014 au 31 dZcembre 2017 / 3 ans et 2 mois

Nombre de mZnages 10 560 pour la Ville des Mureaux (2eM@15) et 26315 pour |
CommunautZ dOagglomZration Seine et Vexin (22057)

Nombre de visites PrZvu : 140 RZaisZ: 92 (2014£2015)

PrZvu : 240 (2018017)

MZnages bZnZficiaires (en | - en difficultZ ~ payer leurs factures dOZnergiendettement, sollicitation

prZcaritZ ZnergZtique) du FSL, taux dDeffort ZnergZtique ZlevZ)

- en restriction, privation et/ou dZclarahavoir froid
ModalitZs du diagnostic 2 visites rZalisZes par un ou deux ambassadeurs de [Qeffic
sociotechnique ZnergZtique

Partenaires opZrationnels Energies Solidaires association locale Tuvrant dans IOZnergie charg:
de la ceanimation du dispasitif

RZciprocitZ Seine Aval entreprise dQinsertion employeuse des de
ambassadeurs de |QefficacitZ ZnergZtique

Partenaires financiers Etat (emploi dOavenir) et Anah (ambassadeur de |QefficacitZ ZnergZt

ORIGINES ET CONTEXTE
La ville des Mureaugst engagZe dans une dZmarche dZveloppement durable depuis 2004. Elle a signZ la
Convention des Maires en 2010.

Le projet du Service Local dOIntervention pour la Ma’trise de IOEnergie et de IOEau (SLIMEE) est nZ dans
cadre du programme territorial ddutte contre la prZcaritZ ZnergZtique, dZmarrZ en 2012, mis en Tuvre

par la ville et IDassociation Energies Solidaires. Il prZvoit trois axes de travail

- le diagnostic territorial, avec la rZalisation dOune cartographie des mZnages en situation derjifZca
ZnergZtique ~ Zchelle de IOIRIS

- le dZveloppement dOun rZseau de donneurs dQalerte gr¥%.ce ~ des formations et ~ la diffusion
dOinformation aupres des travailleurs sociaux et dOhabitants relais

-IGaccompagnement des mZnages vers des solutions Zcomoesiet de confort

Le SLIMEE a ZtZ tres utile sur les deux derniers axes de travail. Il a permis de fZdZrer plus facilement les
acteurs locaux par le biais dOun comitZ dZcisionnel, composZ dOZlus locaux et de responsables des
structures agissant au plusmes des habitants. Il a Zgalement proposZ un dispositif plus opZrationnel,

des moyens immZdiats dOallsgement des consommations gr¥%.ce aux Zquipements posZs et en

permettant la rZalisation dOun diagnostic plus objectif en se rendant au domicile des mZnages.

® &lot RegroupZ pour I@formation Statistique, Zchelon de base rZsultant du dZcoupage du territoire rZalisZ par IOINSEE
utilisZ pour la collecte et la diffusion des donnZeg statistiques et dZmographiques. Un IRIS regoupe en moyenne
2000 habitants. La commune des Mureaux est dZcoupZe en 12 IRIS.
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Le SLIMEE a ZtZ initiZ par la ville des Mureaux, il a ZtZ repri§ @nvier 2015 par la communautZ
dOagglomZration Seine et Vexin et est portZ depuis®lgafvier 2016 par la communautZ urbaine du
Grand Paris Seine et Oise.
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&
JE3 - <38
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RETOUR D’EXPERIENCE

Modalités

Un prédiagnostic de la précarité énergétique alimenté par des cartographies est réalisé en 2013 par
I’ARENE (Agence Régionale de I'Environnement et des Nouvelles Energies d’lle-de-France) et le cabinet
ENEA Consulting® en partenariat avec I'association Energies Solidaires. Il s’agit d’une expérimentation au
bénéfice de la ville des Mureaux pour « dZvelopper une mZthodologie et un outil visant ~ quantifier et ~
caractZriser IQexposition des mZnages " la prZcaritZ ZnergAtigues territoires dGééeFrance»’.

Cette démarche initiée par ’ARENE permet d’exploiter I'ensemble des données d’un territoire (profils
sociaux des ménages, parc de batiments, consommations d’énergie, prix de I’énergie), afin de repérer les
zones d’un territoire sensibles a la précarité énergétique et de mobiliser les partenaires du territoire sur
la précarité énergétique. La cartographie a ciblé quatre quartiers en particulier sur lesquels sont mis en
place des opérations de porte-a-porte afin de repérer les ménages.

En accord avec la ville et Energies Solidaires, '’ARENE s’est appuyée sur un taux d’effort énergétique
(TEE) a 8% afin d’intégrer les ménages ayant un risque trés probable de basculer au-dela du seuil des
10%. Une représentation par tranches de TEE a également été utilisée afin de distinguer les ménages
exposés des vulnérables.

Enseignements

La cartographie a été utilisée pour appuyer la démarche de lutte contre la précarité énergétique déja
existante sur le territoire, plutét que comme argument pour convaincre les élus. L’objectif est de montrer
gue la précarité énergétique touche I’ensemble du territoire, qu’elle concerne une part importante de la
population et donc que la mise en place d’'un SLIME s’avére nécessaire, notamment pour son volet
accompagnement. La cartographie a conforté les élus dans I'idée de mettre en place un SLIME. Elle n’a
pas été a l'origine du dispositif de lutte contre la précarité énergétique car la collectivité et ses
partenaires étaient déja engagés dans cette démarche.

La cartographie s’est avérée utile pour cibler les quartiers ou les taux de précarité énergétique sont les
plus élevés, sans pour autant repérer précisément les ménages en situation de précarité énergétique. En
effet, la cartographie est réalisée a ’échelle de PIRIS (2000 habitants). L’identification ou le repérage a
I’échelle du petit quartier, voire du logement, demeure impossible a ce stade.

Les résultats de la cartographie permettent une quantification ainsi qu’une qualification des ménages
touchés par la précarité énergétique (statut d’occupation, type de chauffage, taille des ménages, etc.)
plutét qu’une quantification. En revanche, la cartographie ne comporte pas de données relatives aux
comportements des ménages (auto-restriction énergétique par exemple).

® ARENE é&lede-France, ENEA Consulting, La prZcaritZ? ZnergZtique aux Mureaux. Identification des mZnages en
situation de prZcaritZ ZnergZtique. Synthese des rZsultats, janvier 2014, rapport consultable sur http://www.enea-
consulting.com/wp-
content/uploads/2015/05/la_precarite_energetique _aux_mureaux_identification des menages en_situation de pre
carite_energetiqu.pdf

" ARENE élede-France, Fiche Outil pour les PrZdiagnostics de la prZcaritZ ZnergZtique G DZmarche de IDARENE &lde-
France (Les Mureaux) E
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RZpartition des mZnageselonleur taux dOeffort ZnergZtique par IRIS pour la Ville de Mureaux (ARENE,
ENEA Consulting)

La cartographie peut stre utilisZe commeutil de sensibilisation des donneurs dQalerte ou dQautres
acteurs de terrain. LOanimatrice dOEnergies Solidaires 10a, par exemple, prZsentZe ~ la Directrice de
IOEnfance et de IOAction Sociale du Conseil dZpartemental des Yvelines, mais aussi ~ des habitants
rZfZrents.

Facteurs de rZussite

Il est nZcessaire de coupler |cartographie avec un diagnostic social du territoire pour avoir une
reprZsentation plus fine du territoire. La cartographie permet justement de croiser de nombreuses
variables descriptives des mZnages exposZs (niveaux de revenus, Znergie, tranches JG%ogeisi
dOanalyser la prZcaritZ sous des formes diffZrentes et en dehors de la seule composante ZnergZtique.

De plus, pour tre vraiment utile, les rZsultats du diagnostic territorial doivent stre partagZs " tous les
acteurs du territoire.

La ville des Mureaux a bZnZficiZ dOune expZrimentation, conduite par IDARENE IDF et rZalisZe par ENE
Consulting dans le cadre de son mZcZnat de compZtences, et nQa ainsi pas supportZ le cozt de
dZveloppement de la cartographie. Energies Solidaires et la ville deselslux ont Zgalement bZnZficiZ

dOun accompagnement de IDARENE, ce qui a facilitZ IQutilisation de la cartographie et des donnZes mise
" disposition. Les rZsultats ont ZtZ fournis sous plusieurs formas rapport fournissant un Ztat des

lieux avec des gmhiques et cartographies, une base de donnZes complste ainsi quOun outil
dOexploitation de la base de donnZes permettant des analyses statistiques croisZes plus fines.

Perspectives
Il pourrait «tre intZressant de reproduire une cartographie dans quelquasnZes afin de voir comment
la prZcaritZ ZnergZtique a ZvoluZ sur la commune des Murefamtefois, il semble difficile de faire



ressortir sur une carte les effets quOauront eu les visites et les orientations des mZnages. La rZalisation
dOune cartographiest tributaire des donnZes nationales, or une Zvolution ne sera pas perceptible dans
les statistiques ~ court terme. Il faudrait privilZgier le moyen terme, mais dOautres parametres auront eu

le temps dOZvoluer, rendant la comparaison difficile.

Par ailleurs, le passage du SLIMEE " la CommunautZ urbaine rendra plus difficile la mise en place dOune
telle Zvaluation locale.

Une Zchelle plus fine de la cartographie pourrait stre envisageable, ~ I0Zchelle cadastrale par exemple,
mais elle nOest pas forcZmesduhaitable car elle occasionnerait une perte dinformations et donc de
prZcision. LOZchelle cadastrale apporte des donnZes uniquement sur le b%oti (pZriode de construction,
type de logementE), alors que IOIRIS est un dZcoupage pour lequel les donnZeplssrexhaustives.

Un certain nombre de collectivitZs sur le territoire de la CommunautZ urbaine sont intZressZes pour
rZaliser ~ leur tour un diagnostic territorial dans le but de cibler les zones de prZcaritZ ZnergZtique. La
guestion du financement estentrale pour lancer ce type de projet.

Pour aller plus loin

CPrZdiagnostics de la prZcaritZ ZnergZtique. Enjeux, mZthode et comparatif des outils franciliens et
nationauxE, ARENE IDF

Ouvrage de IDADEME et du RARE sur les Observatoires rZgionauxztatazZnergZtique (publication

" venir)

CONTACTS
Ville des Mureaux, Mission Energies Solidaires ARENE élge-France
DZveloppement  durable Alexanda COLLIN Marc BOITEL
Laetitia MARUEJOULS alexandra.collin@energies m.boitel@areneidf.org
Imaruejouls@mairie solidaires.org 01.83.65.37.65
lesmureaux.fr 01.30.98.56.08

01.30.91.37.54



b. SOappugr sur les unitZs territoriales pour stre au plus pres des habitant®
Conseil dZpartemental du Pas de Calais
Le mnseil dZpartemental du Pas de Calais a souhaitZ des la premiere du SLIME le dZployer sur tout
le territoire dZpartemental, tres peuplZ (1,5 ition dOhabitants). Pour rZpondre ~ cet enjeu
organisationnel, une coordination territoriale sOappuyant sur les unitZs territoriales a ZtZ mise en
place.

Cadre politique Agenda 21, Programme StratZgique DZpartemental, PDALHPD

Service Direction du DZvelppement des SolidaritZ®Service dZpartemental du
Logement et de I'Habitat

Budget 745 444

Calendrier Du F"juin 2014 au 31 mai 20153 ans

Population 590 000 mZnages (1 465 205 habitants)

Nombre de visites PrZvu: 3260 (sur 3 ans) / RZalisZ181 (en 2 ans)

MZnages bZnZficiaires (en | - demandeurs de 10d@ FSL Znergie, en particulier les situations

prZcaritZ ZnergZtique) rZcurrence

- primo-locataires de moins de 30 ans dans le cadre du Pacte Jeuness
du dispositif FSL

ModalitZs du diagnostic Une visite rZalisZe par un mZdiateur Zco logis
sociotechnique

Partenaires opZationnels Maisons du DZpartement SolidaritZ
Partenaire financier Etat (emplois dDavenir)

ORIGINES ET CONTEXTE

Au conseil dZpartemental du Pas de Calais, la lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique sOinscrit dans
diffZrents cadres structurants dont le pgramme stratZgique dZpartemental, le plan
dZpartemental dOaction pour le logement et IOhZbergement des personnes dZfavorisZes
(PDALHPD), et surtout le volet 2 de IQagenda 21 votZ par la collectivitZ en dZcembre 2013.

La ficheaction 30 de IOAgenda 2A&r pour la qualitZ ZnergZtique des logements du-Ba€alais

au profit des mZnages dZfavorisEsvise " offrir une alternative au caractere curatif des aides du
Fonds de solidaritZ logement dont la rZcurrence dZmontre que la situation des mZnages ne
sOamibre pas. Cette action se veut prZventive, pZdagogique, en dZveloppant des modes
dOintervention globaux adaptZs aux publics cibles du dZpartement et de manisre Zquitable sur
IGensemble du territoire.



FONCTIONNEMENT GfNfRAL

/ S0 N\
N \
o)

./

DEPARTEMENT DU PAS DE CALAIS

o SERVICE DU LOGEMENT ET DE L'HABITAT

3
Coordination

FORME
ET COORDONNE

2
&

ANIMATEUR TUTEUR PILOTE FSL
<N

ACCOMPAGNE soLucire

4l MEDIATEUR ECO LOGIS oS

i

SOLLICITENT  CONTACTENT

b 4

/
R PARTENAIRES EN CHARGE DES DISPOSITIFS EXISTANTS
N\

@ ORIENTATION Q REPERAGE @ COORDINATION E g&ﬁg‘%}'ﬁmous xnac:s

ll#



RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

Le dZpartement du Pasle-Calais est dZcoupZ en neuf territoires dans un but dOuniformisation de
|Oaction publique et de territorialisation des services du conseil dZpartemental. Ratiner le
SLIME sur ses neuf unitZs territoriales et pour rZpondre une volontZ dOZquitZ territoriale, le
conseil dZpartemental du Pasgle-Calais crZe neuf postes de chargZs de visite, lee/@iateurs Zco
logis B8, prZsents dans les Maisons du DZpartement SolidaritZ de chaque territoire.

Un Ganimateur -tuteur E est dZignZ sur chaque territoire pour accompagner le mZdiateur Zco
logis. Cing des tuteurs sont lepilotes du Fonds de solidaritZ logement (FSL)du territoire
(Zgalement responsables des dispositifs transversaux sur le territoire), trois sont des
accompagnateurs de dZmarche administrative, et une estonseillsre en Zconomie sociale et
familiale (CESF).

Ces quatre derniers sont en contact direct avec les mZnag#s rZalisent des visites ~ domicile
dans le cadre de leurs fonctions (en dehors du SLIME, maissiage accompagnement des
mZdiateurs Zco logis lors des premisres visites et occasionnellement en cas de situation
complexe), resoivent des mZnages, gerent leurs demandes dDaide Znergie du FSL.

Bien que les tuteurs des mZdiateurs Zco logis soient diffZsea®un territoire ~ I0auttes pilotes

FSL restent dans tous les cas leur responsable hiZrarchique.

Les mZdiateurs Zco logis bZnZficient Zgalement d'uceordination technique fournie par un
technicien confirmZ du conseil dZpartemental. Celei peut acompagner les mZdiateurs Zco logis

lors des visites pour des questions techniques. Il apporte notamment son expertise pour aider ~ la
prise de dZcision dans le cas de travaux. Cette coordination technique sOinscrit dans la
coordination dZpartementale du sevice dZpartemental du logement et de IOhabitat, qui assure le
suivi du SLIME et le lien entre les diffZrents acteurs (pilotes FSL, tuteurs, mZdiateurs Zco logis,
CLERE).

La coordination dZpartementale, les animatewtsiteurs, les pilotes FSL, et les mZ¢gars Zco

logis se rencontrent tous les mois ou tous les deux mois ~ IQoccasion de comitZs techniques pour
faire le point sur IOavancZe des visites, Zchanger sur les expZriences de chacun, partager des outils,
etc.

¥ Le r™le de chaque Zchelon

Acteur Missions / activitZs Temps dZdiZ
MZdiateur Zco logis - mobiliser, impliquer et coordonner les acteur; 100% temps de
(1 par unitZ territoriale) | du repZrage et de traitement du territoire travail
-rZaliser les diagnostics sociotechniques
- orienter les mZnages vers les dispositi
adaptZs
Animateur-tuteur -accompagner les premieres visites 3 jours par mois
(1 par unitZ territoriale | - mettre en lien le mZdiateur Zco logis avec |
-5 pilotes FSL travailleurs sociaux etes acteurs du territoire
-1 CESF
- 3 accompagnateurs de
dZmarche administrative
Coordination Coordination technique et administrative 13 jours par mois
dZpartementale - prZparer, animer les comitZs technique (dont 2 jours par le

8 Voir fiche Retour dDexpZrience ®ecrutement, profils et formation des chargZs de visite E

H#



(3 personnes dont 1 rZguliers et coordination territoriale technicien)
technicien) - faire le lien avec le R pour la coordination
nationale

- suivre les parcours de formation

- accompagner occasionnellement lors d
visites ~ domicile (technicien)

- aider " la prise de dZcision pour les travau
(technicien)

Enseignements

La coordination dZpartementale consacre une part importante de son temps de travail au

suivi et " la coordination du SLIME. Le nombre dOheures dZdiZes a ZtZ revu " la hausse au terme
de la premisre annZe de mise en place du dispositif, passaet6 jours par mois 13 jours par

mois pour IOensemble de I0Zquipe de coordination.

Les neuf territoires nOont pas eu le meme rythme de mise en iuvre en matiere de suivi, de gestion
administrative, de fonctionnement et dOapplication des directives duvemiu central. La
coordination dZpartementale est ~ ce titre essentielle car elle a ungsion globale du territoire .
Elleaccompagne les mZdiateurs Zco logis et leurs tuteursselon leurs besoins et leurs difficultZs

et favorise le partage dOexpZriencesamment ~ IQoccasion des comitZs techniques.

Facteurs de rZussite

La territorialisation du SLIME sur chaque unitZ territoriale, au meme titre que IQaction sociale du
conseil dZpartemental dans les Maisons du DZpartement SolidaritZ, permet dOstre au peisies
mZnages en situation de prZcaritZ ZnergZtique et des acteurs locaux du repZrage.

Il aurait peutstre ZtZ plus facile dOexpZrimenter le dispositif sur un ou deux territoires pour en
dZgager les ZIZments " reproduire et ceux ~ Zviter pour une gZrigasion de IQaction, mais la
volontZ dOZquitZ territoriale des Zlus du conseil dZpartemental a ZcartZ cette possibilitZ.

Les outils de reporting (tableaux) sont indipensables au suivi de |Qaction, il convient de bien les
mettre " jour et de sOy reportef gulisrement.

Perspectives

LOorganisation territoriale du SLIME correspond "~ IQorganisation de IQaction sociale du conseil
dZpartemental du Pasle-Calais, transfZrZe aux Maisons du DZpartement SolidaritZ sur chaque
territoire. Elle ne devrait pas Zvolugrour le moment.

CONTACT

Conseil dZpartemental du Pade-CalaisD Service dZpartemental du Logement et de IOHabitat
Isabelle MATHIEU

mathieu.isabelle @page-calais.fr

03.21.21.67.01




c. La collaboration entre une intercommunalitZ pilote et le conseil
dZpartemental BDAssociation du Pays Tarentaise Vanoise
LOassemblZe du Pays Tarentaise Vanoise travaille de concert avec le conseil dZpartemental de la
Savoie. Cette collaboration est indispensable pouraiger IQintercommunalitZ dans les actions de
repZrage.

Cadre politique Plan Climat Energie Territorial volontaire, Contrat Local de SantZ

Service Mission environnement climat

Budget 21 149

Calendrier Du F"juin 2015 au 31 mai 30181 an

Population 23 307 mZnages (53 500 habitants)

Nombre de visites PrZvu: 30 / RZalisZ24

MZnages  bZnZficiaire, Les mZnages identifiZs des donneurs d'alerte (travailis sociaux)

(en prZcaritZ| etlou ayant bZnZficiZ dOune aide au titre du Fonds de solide

ZnergZtique) logement.

ModalitZs du diagnostic 2 visites rZalisZes en bin™me :

sociotechnique - 1" visite: un salariZ en insertion et urtravailleur social du
dZpartement
- 2" yisite: le meme salariZ en insertion et un encadrant ¢
I@association Tarentaise Vanoise Insertion

Partenaires Conseil dZpartemental de la Savoi® Travailleurs sociaux de I

opZrationnels dZIZgation territoriale TarentaiseSavoie (diagnostic sociotechnique)
Association dOinsertion Tarentaise Vanoise Insertion (diagno
sociotechnique)

Partenaire financier Conseil dZpartemental de la Savoie

ORIGINES ET CONTEXTE
La TarentaiseVanoise est un territoire alpin, situZ dans la partie est de la RZgion AuveRjii¥éne
Alpes, qui regroupe 43 communes, dont 10 classZes en C Zone de Revitalisation Rurale E.

LOimplication de IOAssemblZe du Pays Tarentaswise sur la problZmatique de la prZcaritZ
ZnergZtique est une suite logique aux dZmarches engagZes par |OZimmodtOun Plan Climat
Energie Territorial volontaire et d®un Contrat Local de S&ntZ

Par la mise en place d'une plateforme de la prZcaritZ ZnergZtique dans laquelle sQinscrit le SLIME,
I'AssemblZe du Pays Tarentaidéanoise, en lien avec le conseil dZpemental de la Savoie,
souhaite amZliorer le confort des mZnages et rZduire le montant de leurs factures. Le but est aussi
de mieux sensibiliser les bailleurs sociaux et privZs sur des situations difficiles vZcues en
TarentaiseVanoise et sur la nZcessiti¢ rZaliser des travaux dOamZlioration thermique.

® Les objectifs dOun contrat local de santZont Cde rZduire les inZgalitZs sociales et territoriales de
santZ et de proposer des parcours de santZ plus cohZrents et adaptZs " I0Zchelon locak :
http://www.ars.iledefrance.sante.fr/Contrats-Locaux-de-Sante-CLS.116434.0.html

H#
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

Le SLIMEde TarentaiseVanoise espilotZ par [OassemblZe du Pays Tarentais¥anoise en lien
Ztroit avec le conseil dZpartemental de la Savoie

La premiere coordonne le dispositif, organise la logistique et la formation des chargZs de visite,
finance le volet technique (petits Zquipements Zconomes). Elle fait aussi le lien avec le salariZ en
insertion. Quant au conseil dZpartemental, il accompagee soutient la mise en place du SLIME *
diffZrents niveaux.

Les orientations prises par le conseil dZpartemental justifient sa participation dans le SLIME. La
lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique est inscrite dans ses documents stratZgiqusan clima
Znergie territorial (PCET), adoptZ en juin 2013, contenant une fiche action dZdiZe " la lutte contre
la prZcaritZ ZnergZtique, et nouveau plan dZpartemental dDaction pour le logement et
IOhZbergement des personnes dZfavorisZes (PDALHPD), signZ fino2®18 pZriode 20142018.

A |OZchelle locale, uBontrat Territoire Savoie °est signZ entre le conseil dZpartemental et
|OassemblZe du Pays Tarentalsanoise pour la pZriode 20312019. Il accorde unsoutien
financier pour les actions du Pays. LOun des &tk de cette aide est IDaccompagnement dans la
lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique avec pour objectif la crZation dOune plateforme de lutte
contre la prZcaritZ ZnergZtiquet0% du budget du SLIME sont ainsi financZs

En amont du dispositif SLIME, le cseil dZpartemental a contribuZ "~ la mise en place dDactions de
formation et de sensibilisation ~ la lutte contre la prZcaritZ ZnergZtiquees services du
dZpartement (dZIZgation territoriale, direction dZpartementale de la cohZsion sociale, direction
de IOenvironnement et du paysage) ont participZ "campagne de communication rZalisZe par
|OassemblZe du Pays Tarentaléenoisepour faire conna’tre le SLIME" IOensemble des donneurs
dOalerte potentiels courriers, rZunions dOinformation et production ddocuments de
communication.

De plus, ces services ont organisZ, en partenariat avec |Qassociation savoyarde pour le
dZveloppement des energies renouvelables (ASDER), fonmation destinZe "~ [Oensemble des
travailleurs mZdico -sociaux (travailleurs sociaux, aides ~ domicile, accompagnateurs
logementE) et aux partenaires du territoire, autour de la thZmatiqueR¢ZcaritZ ZnergZtique,
mieux comprendre pour agir E.

Le conseil dZpartemental de la Savoie apporte Zgalement sessources humaines et son
expertise pour le repZrage et IOaccompagnement des mZnagesEn effet, la dZIZgation
territoriale TarentaiseVanoise, composZe de travailleurs sociaux du conseil dZpartemental, prend
part " la mise en fuvre du SLIME "~ chaque Ztape.

Des la phase de montage du dispddj ~ la demande des assistantes sociales du territoire,
IOAssemblZe du Pays Tarentaignoise et la dZIZgation territoriale Tarentaidéanoise ont crZZ

un groupe de travail sur la thZmatique de la prZcaritZ ZnergZtique, dont IQobjectif est de
rZflZchir~ la maniere de se saisir de cette problZmatique, de faire le bilan de IOexpZrience de
terrain des travailleurs sociaux et dOimaginer des moyens de rZsorber la prZcaritZ ZnergZtique.
Dans la phase opZrationnelle du dispositif,ed assistantes sociales etufricultrices de la
dZIZgation territoriale reperent les mZnages en situation de prZcaritZ ZnergZtique, rZalisent les
visites "~ domicile en lien avec |Qatelier chantier dOinsertidraréntaise Vanoise Insertiof et

10 Disponible en ligne sur : http://www.tarentaise-vanoise.fr/outils-et-subventions/contrat-territoire-de-
savoie.html
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organisent |Qorientation vers les disgitifs existants avec le montage des dossiers et le lien avec
les structures.

Enfin, le conseil dZpartemental via la dZlZgation territoriale intervient sur les aspects
techniques et logistiques du SLIME Il participe notamment ~ IOZlaboration du calendrj€ la
rZdaction des fiches de repZrage et de diagnostic et " la dZfinition des modalitZs de collaboration
avec |IQassociation Tarentaise Vanoise Insertion.

Enseignements

Les t%.ches sont rZparties entre le conseil dZpartemental, via ses travailleurs ugpcist
|IOassemblZe du Pays Tarentaléenoise.

La prZsence defravailleurs sociaux du dZpartement sur le territoire permet de complZter et de
rendre plus efficace |Qaction menZe par IOassemblZe du Pays Tarentalganoise. Ce sont en
effet eux qui reperen les mZnages et qui peuvent faire IOaccompagnement administratif apres les
visites ~ domicile.

Facteurs de rZussite

Sans I0aide du conseil dZpartemental, aussi bien financiere que logistique et humaine, la mise en
place de la plateforme de la prZcaritZn&rgZtique aurait ZtZ impossibld.OassemblZe du Pays
Tarentaise-Vanoise ne dispose pas des ressources suffisantes pour mener seule un tel projet

Les travailleurs sociaux du territoire se sont bien appropriZs la dZmarche, meme si IOon note une
implication diffZrente de ces derniers selon les secteurs gZographiques.

Perspectives

Afin de mieux mobiliser et sensibiliser les travailleurs sociaux du territoire, IOassemblZe du Pays de
TarentaiseVanoise travaille actuellement avec IOASDER au montage dOunellediavemation
pratique destinZe aux travailleurs sociaux.

Bien que IQaide financiere du conseil dZpartemental soit importante, |0assemblZe du Pays de
TarentaiseVanoise rencontre des difficultZs ~ financer son SLIME. Elle souhaite demander une
subventiondes fonds europZens du programme LEADER.

CONTACT

AssemblZe du Pays Tarentaidanoise
Sonia COUTAZ
sonia.coutaz@tarentaisevanoise.fr
04.79.24.78.13




d. Copiloter un SLIMBVille de La Rochesur-Yon et Syndicat dOZnergie SyDEV

La ville de La Rochsur-Yon et le syndicat dZpartemental dOZnergie et dOZquipement de la VendZe
(SyDEV) travaillent en partenariat pour dZployer un SLIME sur leur territoire depuis janvier 2015,
avec |Oappui des associatioABIL85 et ELISE pour rZaliser le diagnostic sociotechnique.

Cadre politique Ville: Politique de lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique de la ville
SyDEV Politique dOZgalitZ dOacces ~ IOZnergie

Service Ville: Direction des interventions sociales eed'insertion
SyDEV Service Znergie environnement

Budget 340 254 (194 93Z par la ville, 145 322 par le SyDEV)

Calendrier Du F'janvier 2015 au 31 dZcembre 20418 ans

Population 25 000 mZnages (52 732 habitants)

Nombre de visites PrZvu: 50 / RZalisZ 70 (en 2015)

MZnages bZnZficiaires (en| - repZrZs par les donneurs dOalerte (travailleurs sociaux du territc

prZcaritZ ZnergZtique) correspondants de quartier, mZdiateurs sociaux, etc.)

- en impayZ dOZnergiemZnages adressZs au CCAS pas
fournisseurs ou bZnZficiant d'une aide du FSL

ModalitZs du diagnostic PrZ-visite sociale effectuZe par un travailleur social de la ville
sociotechnique Puis 2 visites par mZnage rZalisZes en bin™me par un technicie
IOADIL85 ou dOELISE et le nisawailleur social de la ville

- une visite de diagnostic socitechnique.

- une visite de restitution et fourniture des petits Zquipements

Partenaires opZrationnels | LOADILS5 et ELISE (partie technique du diagnostic sociotechniqu

Partenaires finangers VZolia (financement dOZquipements hygfoonomes)

ORIGINES ET CONTEXTE

Depuis 2010, un partenariat entre la ville de La RocheYon et le Syndicat dZpartemental
dOZnergie et dOZquipement de la VendZe (SyDEV) sOest engagZ dans le cadre denkaelute
prZcaritZ ZnergZtique. Ce travail a ZtZ favorisZ par le prZsident de la commission solidaritZ du
SyDEV, Zgalement Zlu " la ville. Une action test a ZtZ menZe sur le territoire de la ville, puis
Ztendue " tout le dZpartement.

La ville a souhaitziller plus loin, en inscrivant cette action dans le cadre dOun SLilklEopilotage
sOinscrit ainsi dans la suite logique de ce partenariat. Les deux structures travaillent Zgalement
ensemble sur des dossiers liZs ~ IOZnergie et au patrimoine de la ville.
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

Les deux collectivitZs, la ville de La Roebar-Yon et le SyDEV financent le SLIME. Elles sont
chacune responsables dOun volet du dispositif ville sDoccupe de la partie sociale, le SyDE\$ten e
le garant technique.

La ville, par le biais de son ZeuZdiateur (travailleur social), garantit le suivi des dossiers,
coordonne le lien avec les autres partenaires et avec les usagers et assure le diagnostic social de la
situation des mZnages repZrZs.

Le SyDEV organise le partenariat avec IOADIL85 et ELISE qui rZalisent, lors des visites ~ domicile, la
partie technique du diagnostic sociotechnique. Ces trois structures ont construit ensemble la
trame (contenu et format) du rapport de visite qui estpsentZ au locataire ou au propriZtaire. Le
SyDEV contr™l|e le contenu technique de ces diagnostics.

Des rZunionsbilans sont organisZes deux fois par an entre tous les partenaires du dispositif.

Enseignements et facteurs de rZussite

La mise en place du apilotage ne pose pas de grandes difficultZs. Les techniciens et les
travailleurs sociaux ont des missions bien dZfinies et des compZtences complZmentaires. Il nOy a
pas dOinterfZrence entre eux, au contraire, les techniciens apprZcient la prZsence aiilléna
social lors des visites. Cette rZpartition des t%.ches est claire pour les Zlus municipaux.

Le fait que le meme travailleur social soit le rZfZrent tout au long du dossier (prZsent lors de ka prZ
visite et des deux visites en bin™me) apporte usiilitZ pour les mZnages et une continuitZ dans
|IGaccompagnement.

La plus grande difficultZ rZside dans 10Zchange dOinformations entre les partenaires. Un fichier
commun va etre mis en place, gr%.ce auquel toutes les informations concernant le programme
seront accessibles et modifiables par les partenaires.

Perspectives

Le SyDEV rZflZchit ~ dZployer le programme SLIME sur dDautres territoires. Le fonctionnement
actuel devra stre revu, car la zone dQintervention du SyDEV est " dominante rurale, au cendeir

la ville de LaRochesur-Yon Il faudra Zgalement sOappuyer sur les intercommunalitZs.

CONTACTS

Ville de La Rochsur-Yon SyDEV

Christelle CHARRIER Philippe GARDES
charrierc@villelarochesuryon.fr p.gardes@sydewendee.fr
02.51.47.48.56 02.51.45.88.90



3.2 Retours dOexpZrience sur le repZrage des mZnages

a. DZvelopper un rZseau de donneurs dOalePt€onseil dZpartemental du
Jura

Le Conseil dZpagmental du Jura a mis en place un rZseau de donneurs dOalerte pour identifier les
mZnages en situation de prZcaritZ ZnergZtique.

Cadre politique Plan Climat Energie Territorial, Agenda 21, Plan dZpartemental dOa
pour le logement et DhZbergement dgersonnes dZfavorisZes

Service P™le des SolidaritBService insertion et action sociale

Budget 492 770

Calendrier Du F'janvier 2014 au 31 dZcembre 20D% ans

Population 116 653 mZnage®260 502 habitants

MZnages bZnZficiaires (e - rencontrant des difficultZs budgZtaires liZes aux coZts des fournitu
prZcaritZ ZnergZtique) d'Znergie et/au d'eau

- en situation d'impayZs dOZnergie, avec risque de coupure Zventuelle

- habitant dans un logement Znergivore

- demandeurs / bZnZficiaires d'aides du Fonds de solidaritZ logement
titre de I'Znergie et de la fourniture d'eau

ModalitZs du diagnogt | Une visite rZalisZe par un bin™me composZ dOune travailleuse socie
sociotechnique conseil dZpartemental animatrice du SLIME et dOun technicien, conse
Znergie de IOAJENA.

Partenaire opZrationnel | AJENA, Energie et environnement (diagnostic sdechnique)

Partenaire financier Aucun

ORIGINES ET CONTEXTE

Le SLIME est mis en place par le conseil dZpartemental du Jura des 2014 dans le cadre des actions
prZventives du Plan dZpartemental dOaction pour le logement et IOhZbergement des personnes
dZfavorisZes (PDALHPD), du plan climat Znergie territorial (PCET) et de son agenda 21.

En 2014, le SLIME porte sur IOensemble du dZpartement du Jura. Pour la pZriod204d]3e
territoire de mise en lfuvre est rZduit, car il est difficile pour la collectt? dOatteindre IOobjectif de

2 mZnages visitZs pour 1000 sur IOensemble de la population du dZpartement avec seulement un
bin™me de chargZs de visite. Il est dZcidZ de couvrir chaque annZe la moitiZ du dZpartement. Les
services sociaux du dZpartement sontganisZs en quatre unitZs territoriales et prZsents dans les
maisons des solidaritZs. Ainsi, en 2015, le SLIME est mis en luvre sur deux unitZs territoriales,
celles de Dole et Champagnole, en 2016 sur les unitZs territoriales de-les8aunier et Saint
Claude.
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ModalitZs
Les modalitZs de la mobilisation des donneurs dDalerte et du repZrage des mZnages ont ZvoluZ au
fil du temps.

La sensibilisation des donneurs dOalertea commencZen interne du conseil dZpartemental

avant le dZmarrage du SLIME par le biais de deux groupes de travéloccasion de la rZvision du
reglement intZrieur du fonds de solidaritZ logement (FSL) qui a intZgrZ le SLIME comme moyen de
prZvention, et "~ IQoccasion de la rZvision dgtacZdure de prZvention des expulsions, au cours de
laquelle la thZmatique de la prZcaritZ ZnergZtique, et donc le SLIME, ont ZtZ abordZs. Les
travailleurs sociaux du dZpartement sont ainsi sensibilisZs au repZrage des mZnages et savent
quOils peuvent sigter en cas de rZcurrence des demandes de FSL.

ll#



En 2014 le SLIME est dZployZ sur IOensemble du dZpartement du Jiga gtvailleurs sociaux

du dZpartement sont les principaux donneurs dQalerte Le SLIME Ztant rattachZ au service
insertion logement du onseil dZpartemental les mZnages, les travailleurs sociaux de ce service
sont mobilisZs en premier lieu. Des rencontres sont organisZes pour leur prZsenter le SLIME et
Zchanger sur leurs attentes. Les travailleurs sociaux des autres services sociaux dseiton
dZpartemental (service personnes %ogZes, service enfance) sont Zgalement informZs du dispositif et
mobilisZs pour le repZrage des mZnages.

Cette meme annZe,dOautres moyenssont Zgalement utilisZs pour le repZrage des mZnages.
LOanimatrice a prZsentZ SLIME |Qoccasion des ateliers Energie Logis destinZs aux mZnages
organisZspar le conseil dZpartemental, EDF SolidaritZ et les opZrateurs du logement. Ces ateliers
permettent aussi de sensibiliser des mZnages aux Zconomies dOZnergie.

En 2015 le terrtoire dOintervention pour le SLIME est rZduit ~ deux unitZs territoriales. En
parallsle, le rZseau de donneurs dQalerte est Zlargi ~ dOautres acteutrsut en remobilisant ceux

qui Ztaient prZsents la premisre annZe sur ces deux secteurs, en particulietrdasilleurs sociaux

du service insertion logement et ceux du service personnes %ogZes. Les autres structures mobilisZes
sont: 1Qunion dZpartementale deassociations familiales (UDAF), la caisse des allocations
familiales, la mutualitZ sociale agricoleMSA), I0agence dZpartementale dOinformation sur le
logement (ADIL), IOassociation Ajena, IOagence rZgionale de santZ, Jura Habitat (opZrateur habitat).
Fin 2015, les potentiels donneurs dQalerte des deux autres unitZs territoriales sont rencontrZs pour
anticiper la mise en Tuvre du SLIME sur ces secteurs.

A partir de 2016, les deux autres unitZs territoriales sont couvertes par le SLIDIES rZunions
territoriales sont tenues en prZsence de plusieurs structures "~ la fois : les principaux centres
communaux dDaction sociale, les structures dOinsertion, les relais de services publics, les
associations caritatives. Les centres de protection maternelle et infantile peuvent aussi repZrer
des mZnages, mais ils passent gZnZralement par les travailleurs sociavsutesécteur.

Lors de ces rencontres, la cheffe de mission action sociale pose le cadre du dispositif et en
prZsente les enjeux. LOanimatrice du SLIME, diaporama " IQappui, dZfinit la prZcaritZ ZnergZtique,
prZsente les objectifs du SLIME, les Zquipementsirhis aux mZnages lors dOune visite, les
orientations possibles. Elle montre aussi des photos des appareils de mesure pour les visites et des
photos prises " la camZra thermique, et explique le fonctionnement du compendu de famille,

de la fiche techmjue destinZe au bailleur et le remplissage dOune fiche de demande dOintervention.

RZsultats

En 2014, h mobilisation des travailleurs sociaux est tres forte . Ces derniers renvoient un grand
nombre de mZnages vers le SLIMB% des demande$ et les visies commencent dss fZvrier au
rythme de trois ~ quatre par semaine. Ce fort investissement est facilitZ par le rattachement du
SLIME " un des services sociaux du conseil dZpartemental, le service insertion logement. Au bout
de quelques semaines, la dZcisioest prise desuspendre le dZveloppement du rZseau de
donneurs dOalerte pour Zviter une liste dOattente trop longue

A |Oissue des ateliers Energie Logis, 37 demandes de visite sont formulZes, venant sOajouter aux
orientations faites par les travailleursaiaux. LOarrivZe groupZe des demandes a augmentZ les
dZlais pour obtenir une visite27 demandes ont ainsi ZtZ reportZes sur IQannZe suivant@armi
lesquelles celles provenant des unitZs territoriales o le SLIME ne serait pas mis en fuvre en 2015
ont ZtZ traitZes en prioritZ. Il y a eu plusieurs dZsistements et 14 visites parmi celles reportZes ont
pu tre rZalisZes.



En 2015, 60% des mZnages sont repZrZs par les travailleurs sociaux du conseil
dZpartemental, 20% par le rZseau de travailleurs sociaux desyanismes partenaires du
dZpartement et 20% par les structures partenaires. Les travailleurs sociaux du dZpartement sont
mobilisZs sur leur temps de travail, lors des rZunions dOZquipe. Les travailleurs sociaux des autres
structures sont mobilisZs ~ IOoasion dOune rZunion de prZsentation du dispositif.

Les travailleurs sociaux du service insertion logement reperent les mZnages principalement par le
biais du FSL Znergie et eau. Les travailleurs sociaux du service personnes %.gZes sOappuient sur les
conditions de vie et les factures. LOUDAF et les CCAS regardent les difficultZs budgZtaires liZes au
cozt de IOZnergie.

En 2016 les chargZs de visite interviennent sur les unitZs territoriales de HerSaunier et Saint
Claude. A titre dZrogatoire et suite [Daccord du CLER, le SLIME peut intervenir sur les territoires
couverts en 2015, sur des situations jugZes prioritaires.

Enseignements

Le fait de changer de secteur chaque annZe rend difficile la remobilisation des donneurs dOalerte
suite ~ leur dZmobilisaition. La d&mobilisation/remobilisation rend |Qaction floue pour les
donneurs dOalerte qui ne savent plus ~ quel moment ils peuvent solliciter le SLIME. Les
signalements sont alorsmoins systZmatiques.

De plus, le hangement de secteur engendre un temps delatence dans les orientations en
dZbut de chaque annZe bien que cela soit anticipZ par des rZunions avant le dZbut du
dZploiement sur le nouveau territoire.

Une autre difficultZ est liZe ~ la mobilitZ des travailleurs sociaux rZpartis sur le dZpartemeint
travailleur social est prZsent pour chaque canton. Si cetilichange de secteur, ce qui arrive assez
frZquemment, le repZrage ne se fait plus et il faut recommencer le travail de mobilisation.

Facteurs de rZussite

La rZussite gZnZrale de la mobdison des donneurs dDalerte est due au fait quSI#8ME rZpond

" un besoin de ces acteurs sur le terrain Il permet de trouver des solutions pour les mZnages
accompagnZs ou simplement identifiZs par les travailleurs sociaux. Geiusont plus ~ meme de
signaler des mZnages sOils ont des retours satisfaisantsur le dispositif.

Le statut de travailleuse sociale de IOanimatrice du SLIMHacilite la prise de contact avec les
autres travailleurs sociaux et permet de nouer une relation de confiance avec eux.

Perspectives
Le territoire de dZploiement du SLIME pour 2017 nOest pas encore dZfini. Dans tous les cas, la
mobilisation des donneurs dQalerte se poursuivra.

CONTACT

Conseil dZpartemental du Jur®P™le des SolidaritBService Insertion et action socialPMission
Action sociale

Catherine ARBILLAT, chef de servit®agali DOLLFUS, chef de mission

Armelle CUENOT, Animatrice SLIME et chargZe de visiteenot@jura.fr- 03.84.87.42.16




b. DZvelopper un rZseau de ameurs dOalert®Ville des Mureaux

La Ville des Mureaux en partenariat avec IQassociation fnergies Solidaires sOest appuyZe sur les
actions de sensibilisation des acteurs de terrain rZalisZes en prZfiguration du SLIME, pour
constituer un vZritable rZseade donneurs dQalerte.

Cadre politique Programme territorial de lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique

Service Direction des espaces publics et du dZveloppement durable

Budget 255 071

Calendrier Du F novembre 2014 au 31 dZcembre 2017 / 3 ans et 2 mois

Population 10 560 mZnages pour la Ville des Mureaux (22045) et 26315 pou
la CommunautZ dOagglomZration Seine et Vexin (20017)

Nombre de visites PrZvu : 140 RZaisZ: 92 (2014£2015)

PrZvu : 240 (2018017)

MZnages bZnZficiaires (¢ - en difficultZ ~ payer leurs factures dOZnergiendettement,

prZcaritZ ZnergZtique) sollicitation du FSL, taux dDeffort ZnergZtique ZlevZ)
- en restriction, privation et/ou dZclarahavoir froid
ModalitZs du diagnostic 2 visites rZalisZes par un ou deux ambassadeurs de |Qeffic
sociotechnique ZnergZtique
Partenaires opZrationnels Energies Solidaires association locale Tuvrant dans 10Znergi

chargZe de la ca@nimation du dispacsitif
RZciprocitZ Seine Avalentreprise dOinsertion employeuse des de
ambassadeurs de |QefficacitZ ZnergZtique

Partenaires financiers Etat (emploi dOavenir) et Anah (ambassadeur de |Qeffic
ZnergZtique)

ORIGINES ET CONTEXTE
La ville des Mureaurst engagZe dans une dZmarche dZveloppement durable depuis 2004. Elle a
signZ la Convention des Maires en 2010.

Le projet du Service Local dOIntervention pour la Ma'trise de IOEnergie et de IOEau (SLIMEE) est nZ
dans le cadre du programme territorial diitte contre la prZcaritZ ZnergZtique, dZmarrZ en 2012,

mis en luvre par la ville et IQassociation Energies Solidaires. Il prZvoit trois axes de travail

- le diagnostic territorial, avec la rZalisation dOune cartographie des mZnages en situation de
prZcaitZ ZnergZtique ~ Zchelle de IOIRIS

- le dZveloppement dOun rZseau de donneurs dOalerte gr¥%ece ~ des formations et " la diffusion
dOinformation aupres des travailleurs sociaux et dOhabitants relais

-1Gaccompagnement des mZnages vers des solutions Zcomoasi et de confort

Le SLIMEE a ZtZ tres utile sur les deux derniers axes de travail. Il a permis de fZdZrer plus
facilement les acteurs locaux par le biais dOun comitZ dZcisionnel, composZ dOZlus locaux et de
responsables des structures agissant au plusep des habitants. Il a Zgalement proposZ un
dispositif plus opZrationnel, des moyens immZdiats dDalls\gement des consommations gr%o.ce aux
Zquipements posZs et en permettant la rZalisation dOun diagnostic plus objectif en se rendant au
domicile des mZnages.

M &lot RegroupZ pour Iformation Statistique, Zchelon de base rZsultant du dZcoupage du territoire rZalisZ par
IOINSEE utilisZ pour la collecte et la diffusion des donnZes statistiques et dZmographiques. Un IRIS regroupe
en moyenne 2000 habitants. La commune des Mureaux est dZcoupZe en 12 IRIS.
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Le SLIMEE a ZtZ initiZ par la ville des Mureaux, il a ZtZ reprijanvier 2015 par la communautZ
dOagglomZration Seine et Vexin et est portZ depuis'lmrvier 2016 par la communautZ urbaine
du Grand Paris Seine et Oise.

FONCTIONNEMENT GfNfRAL

----------- COMITE DE PILOTAGE

&

COMMUNAUTE URBAINE GRAND PARIS SEINE OISE

POLE ENVIRONNEMENT
¥
Coordination

RECIPROCITE SEINE AVAL ENERGIES SOLIDAIRES

ACCOMPAGNE

o 2 AMBASSADEURS —— ETVAUDELES —O CHARGEE DE MISSION O
DE UEFFICACITE ENERGETIQUE ORIENTATIONS PRECARITE ENERGETIQUE H
¥
Animation technique
o
L]
.r,c"‘(
OLAGNOSTIQUENT Iy, MOBILISE
LT ORIENTINT €T FORML
CONTACTENT
v 2

‘. 30 MENAGES REPIRINT o f)) DONNEURS D’ALERTE

T T COMMUNIQUE VERS

SOLLICITENT

v

JBER) PARTENAIRES EN CHARGE DES DISPOSITIFS EXISTANTS

ORIENTATION Q REPERAGE {’9\} COORDINATION E g&ﬁggse}',‘jmus ........ :la’nac:s

ll#



RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

Un rZseau de donneurs dOalerte a ZtZ constituZ avant la mise en place du SLIMEE. Les donneurs
dOalerte, en tant que relais sur le territoire, ont pour mission de repZrer les situations de prZcaritZ
ZnergZtique et dOideifier la problZmatique de chaque mZnage par une visite ~ domicile organisZe
dans un deuxieme temps. Ces donneurs ddalerte sont des assistantes sociales, des bailleurs, des
gardiens dOimmeuble et des habitants rZfZrents. La rZponse proposZe aux mZnagesiditpéa
situation dZtectZe: difficultZ de lecture de leurs factures, vZtustetZ du logement, etc. Cette
premisre action a permis de sensibiliser plus de 200 donneurs dQalerte, entre 2012 et 2014.

Avec ledZmarrage du SLIMEEtous lespartenaires sont regroupZs autour dOun guichet unique
animZ par Energies Solidaires qui facilite IDacces au programme. Les donneurs dOalerte trouvent le
SLIMEE plus efficacear il propose unesuite concrete et adaptZe aux mZnages apres la visite.

lls renvoient davantage de @nages vers ce dispositif. La moitiZ des mZnages qui ont fait IOobjet
dOune visite ~ domicile ont ZtZ repZrZs par les donneurs dOalerte.

LOanimatrice dOEnergies Solidaires sollicite les potentiels donneurs dOalerteesictastre avec

les ambassadeurs el IQefficacitZ ZnergZtiquiadividuellement ou par groupe mZtier , pendant
environ 45 minutes pour leur expliquer le dispositiOils acceptent de devenir donneurs
dOalerte, des outils de communication (affiches, flyers) et des fiches navettes leur sont emis.
Leurs coordonnZes sont ajoutZes ~ un fichier contactsdhineurs dOalertg et ils sont conviZs au
comitZ dOorientation qui se rZunit lorsque des situations complexes se prZsentent. En retour,
|Oanimatrice dOEnergies Solidaires les informe de IQavdec des dossierset des solutions
proposZes aux mZnages quOils ont repZrZs.

Enseignements

LOidentification des mZnages en situation de prZcaritZ ZnergZtique, comme premiere Ztape du
SLIMEE, a ZtZ facilitZe par IQexistence prZalable du rZseau de donredartedDr le territoire des
Mureaux.

Impliquer les acteurs locaux dans le rZseau de donneurs dOalerte leur pernttrdebuer ~ leur
Zchelle ~ 10amZlioration de la situation des mZnages plus largement prise en charge par
IGensemble des dispositifs datte contre la prZcaritZ ZnergZtique. CelattZnue un peu le
sentiment dOimpuissance devant des situations souvent compliquZes.

Facteurs de rZussite

Il est nZcessaire que les acteurs du territoire se rencontrent afin quQils soient sensibilisZs " la
prZcaritZ ZnergZtique. Lesencontres collectives sont plus productives que les rencontres
individuelles, carelles favorisent les Zchanges dOexpZriencet consolident le rZseau de
donneurs dOalerte

La remobilisation des donneurs dOalerte est essentielle mas pas simple. Le lien avec les
travailleurs sociaux et IQinspecteur salubritZ est facilement maintenu. En revanche, les gardiens
dOimmeubles, les habitants rZfZrents se sentant moins concernZs par la lutte contre la prZcaritZ
ZnergZtique, il est plus conlmuZ de les remobiliser. Des rencontres collectives sont organisZes
deux fois par an pour Zchanger sur leurs expZriences, rZexpliquer le dispositif et remotiver les
donneurs dOalerte.



Il est indispensable d’assurer un retour systZmatique aux donneurs dOéerte sur la situation des
mZnages quOils ont identifiZs.Ce retour se fait par mail ou par téléphone. Cela permet de les
fidéliser et de leur montrer l'utilité de leur mobilisation.

Perspectives

Quelques acteurs de la santé ont été identifiés et seront prochainement sollicités pour entrer dans
le réseau de donneurs d’alerte. Il s’agit de la mission santé et ville du centre communal d’action
sociale des Mureaux, du centre de santé municipal et du centre de protection maternelle et
infantile.

CONTACTS

Ville des Mureaux, Référente Agenda 21, Energies Solidaires

mission Développement durable Alexandra COLLIN

Laetitia MARUEJOULS alexandra.collin@energies-solidaires.org
Imaruejouls@mairie-lesmureaux.fr 01.30.98.56.08 / 01.39.70.23.06

01.30.91.37.54



c. Organiser la communication aupres des mZnageBMZtropole de Brest

La mZtropole de Brest a organisZ une campagne de communication "~ dedion des potentiels
bZnZficiaires de son SLIME, pour quQils se saisissent du dispositif.

Cadre politique Programme dQintZret gZnZral habitat durable
Service Direction Habitat

Budget 247 3289

Calendrier Du F'janvier 2014 au 31 dZcembre 2008 ans
Population 97 752 mZnages (213 221 habitants)
Nombre de visites PrZvu: 900 /RZalisZ 216 (2012015)

~

MZnages bZnZficiaires (e MZnages Zprouvant des difficultZs ~ payer leurs factures d'Znergie

prZcaritZ ZnergZtique) repZrZs par les donneurs@hlerte

ModalitZs du diagnostig 1 visite
sociotechnique

Partenaire opZrationnel | EnerOgencBAgence de Ma'trise de IOEnergie et du Climat du Pays de
(diagnostic sociotechnique)

Partenaires financiers Anah (PIG Habitat Durable)
Fondation AbbZ Piee (diagnostics sociotechniques rZalisZs p
EnerOgence)

Conseil dZpartemental du Finistere
Programme Interreg

ORIGINES ET CONTEXTE

En janvier 2011, Brest MZtropole a mis en place un programme dQOintZrst gZQrabitat
DurableE avec le soutien dé®Anah dans le but dDagir sur la ma'trise de 10Znergie et la rZduction des
consommations ZnergZtiques, en particulier en repZrant et traitant les situations de -mal
logement. Dans ce cadre, un guichet uniquéabitat ZnergieE, appelZ TinergieE, ~ destiration

de |Oensemble des mZnages de la mZtropole, a ZtZ mis en place. ConstituZ dOune cellule
opZrationnelle spZcifique de lutte contre IOhabitat indigne et la prZcaritZ ZnergZtique pour les plus
fragiles, ce guichet permet de dZvelopper un rZseau dOactpaws le repZrage des mZnages et
|Oidentification des partenaires qui rZpondent " la fois aux problZmatiques du b%ti et du mZnage.

En 2014, avec la mise en place du SLIME pour la premiere annZe, Brest MZtropole renforce son
action de repZrage de la prZdséf ZnergZtique chez les publics les plus modestes, diagnostique
mieux les situations avec des diagnostics sociotechniques systZmatiques et apporte une premiere
rZponse de confort aux mZnages avec la remise et |Qinstallation d'Zquipements Zconomes.

De mariere plus globale, Brest MZtropole, avec I'appui d'EnerOgence, commence " Zlargir le champ
du rZseau de repZrage (Secours PopulaiRIMMS, recyclerie, agence immobilisre ~ vocation
sociale..), et amZliore IQorientation des situations vers des dispositifaptZs (programme Habiter
Mieux, fonds de solidaritZ logement, tarifs sociaux de I'Znergie, Espace Info Energie...).

Le SLIME devrait stre dZployZ au moins jusqud” fin 2018.

21e Programme dOintZret gZnZral (PIG)est un des deux modes dOaction de IOAnapour programmer la
rZnovation ZnergZtique. Le second est IOOpZration ProgrammZe dOAmZlioration de IOHabitat (OPAH).

H#
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs
DiffZrents moyenset outils de communication ont ZtZ mis en place pour rendre le dispositif de
lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique plus visible pour les mZnages :

- - - IntZgration du dispositif SLIME " la
Kiprest plateforme  Tinergie : numZro de
S tZIZphone unique pour toutes les

. questions liZzes ~ 10Znergie sur le
HUME territoire de la mZtropole. Les mZnages
COBRA%?;TS peuvent donvc appeler ce numZro et
sont renvoyZs vers le SLIME si leur
g el situation  relove  de la prZcaritZ
ZnergZtique. La communication
Fé\LCET\ngESS sOappuyant en grande partie sur ce
guichet unique,le message adressZ aux
Locataires ou propriétaires mZnages est ZnergZtique plut™t que
N’attendez plus, social.

- _demar,‘dez i - - Distribution deflyers et affiches dans
VlSIte energle* des lieux ciblZs (centre dZpartemental
et communaux dOaction social, points
ddinformation mZdiation multiservices,
e S e locaux dOassociations, etc.) @ans les

bo"tes aux lettres dOun quartier identifiZ
par 10Ztude prZcaritZ ZnergZtique du
CCAS. 2000 flyers et 100 affiches ont ZtZ
imprimZs.

Le Service Local d'Intervention pour la Maitrise de 'Energie (SLIME)

lom: lime.. B o mimilllo m. RN
(RN ROl Brestefr - Publication dérticles dans les
bulletins municipaux: une fois par an.

La Direction Habitat envoie un article foutes les communes du territoire de Brest MZtropole.

- Animation decafZs Znergie: ils sont proposZs aux associations, aux chantiers dQinsertion, aux
travailleurs sociaux, aux conseils consultatifs de quartier, aux agents de la collectivitZ et aux
habitants. Ces temps de rencontre et dOZchanges collectifs permettent dOinformer, dOapporter des
conseils en matiere dOZconomies dOZnergie, mais aussi de prZsenter le dispositif de lutte contre la
prZcaritZ ZnergZtique. lls sont IOoccasion dOexpliquer awagegneurs factures, IQimportance
dOadapter son contrat de fourniture dOZnergie ~ ses besoins et aux Zvolutions du foyer, et de
fournir des petits Zquipements susceptibles dOamZliorer le confort. Des visites ~ domicile sont de
plus en plus frZquemment demadZes suite ~ la participation ~ un cafZ Znergie.

En 2015, 16 cafZs Znergie ont ZtZ organisZs avec un total de 215 participants, soit une moyenne de
12 personnes par animation.

- Mise " disposition d'uneexposition itinZrante sur les Zco-gestes: ces temp dOexposition sont
systZmatiquement accompagnZs dOune rencontre dans la structure accueillante dans le but de
favoriser les Zchanges avec le public et de rZpondre aux questions Zventuelles des usagers sur les
panneaux prZsentZs. Deux expositions ont ZtZgentZes en 2014 et deux sont actuellement en
cours. Quatre structures ont donc souhaitZ accueillir une exposition sur les-gestes pendant

H#



deux semaines |Oassociation Point 48 qui Tuvre contre IQexclusion et la rZcidive et dans
|IOaccompagnement de psonnes en difficultZ IOassociation pour IQanimation et la gestion de
IOemploi et de IOhZbergement en Bretagne (AGEHB) qui agit aupres des personnes en grande
prZcaritZ ou de grande fragilitZle GP29, qui est le service logement de IDAGEHBCAS dBrest.

Enseignements

Lalarge palette des outils (de la communication grand public via Tinergie aux cafZs Znergie plus
confidentiels) offre IQavantage de toucher plus largement les publics potentiellement en prZcaritZ
ZnergZtique.

Lestemps dOanimation collectifs sont importants car ils permettent deoucher un plus large
public, qui ne se rend gZnZralement pas dans les centres dZpartementaux ou communaux
dOaction sociale, mais qui se trouve toutefois en situation de prZcaritZ ZnergZtique.

Le bilan descafZs Znergie est positif. Ces rencontres permettentdiécloisonner les diffZrents
mZtiers, de les rassembler afin de donner " voir les compZtences respectives de chacun. Il est par
la suiteplus facile de solliciter un autre professionnel, cela devienplus spontanZ.

Facteurs de rZussite

Leciblage des lieux dDaffichage et de distribution des flyers(structures sociales) a permis aux
mZnages sollicitant ces structures de prendre connaissance de I0existence dOune action tournZe
vers |OZnergie et le confadans le logement pour ensuite prendre contact avec la plateforme
Tinergie pour en bZnZficier.

Lemessage adressZ aux mZnages a ZtZ adaptZ pour ne pas stre stigmatisantil met IOaccent

sur I1Oaspect financier (factures ZlevZes) et sur le confort (hitihidourants dQair, sensations de
froid) sans Zvoquer explicitement la prZcaritZ. Par ailleurs, sOappuyer sur le guichet Tinergie
permet dOZviter tout stigmatisation dOorientation vers un dispositif social.

Les rencontres collectives ne doivent pas styagrZsentZes comme des temps trop formels. Une
heure de dZbut est indiquZe mais il nOy a pas dOheure de fin pour que la durZe ne soit pas une
contrainte, un frein ~ la participation. Un cafZ Znergie doit rZpondre ~ un besoin des usagers et
susciter la curio#Z de ceuxci.

Perspectives
LOobijectif est de poursuivre la communication grand public et plus ciblZe afin de permettre aux
personnes concernZes dOaccZder au dispositif.

CONTACTS

Brest MZtropoleDDirection Habitat EnerOgencBAgence de Ma'trise de IOEnergie
Gladys GRELAUD et du Climat du Pays de Brest
gladys.grelaud@brestnetropole.fr CZcile CLOAREC

02.98.33.52.65 cecile.cloarec@energenceat

02.98.32.53.23



3.3Retours dOexpZrience sur le diagnostic sociotechnique

a. Intervenir ~ domicile en bin™méConseil dZpartemental du Jura

Le Conseil dZpartemental du Jura sOappuie sur un bin™me constituZ de |Oanimatrice du SLIME
(profil de travailleur ®cial) et dOun conseiller Znergie de I0association Ajena, spZcialiste des
questions de maitrise de IOZnergie dans le logement.

Cadre politique Plan Climat Energie Territorial, Agenda 21, Plan dZpartemental dOa
pour le logement et DhZbergement despsonnes dZfavorisZes

Service P™le des SolidaritBService insertion et action sociale

Budget 492 770

Calendrier Du F'janvier 2014 au 31 dZcembre 20D% ans

Population 116 653 mZnage®260 502 habitants

MZnages bZnZficiaires (e - rencontrant des difficultZs budgZtaires liZes aux coZts des fournitu
prZcaritZ ZnergZtique) d'Znergie et/oud'eau

- en situation d'impayZs dOZnergie, avec risque de coupure Zventuelle

- habitant dans un logement Znergivore

- demandeurs / bZnZficiaires d'aides du Fonds de solidaritZ logement
titre de I'Znergie et de la fourniture d'eau

ModalitZs du diagnosti | Une visite rZalisZe par un bin™me composZ dOune travailleuse socie
sociotechnique conseil dZpartemental animatrice du SLIME et dOun technicien, conse
Znergie de IOAJENA.

Partenaire opZrationnel | AJENA, Energie et environnement (diagnostic saemhnique)

Partenaire financier Aucun

ORIGINES ET CONTEXTE

Le SLIME est mis en place par le conseil dZpartemental du Jura des 2014 dans le cadre des actions
prZventives du Plan dZpartemental dOaction pour le logement et IOhZbergement des personnes
dZfavorisZes (PDALHPD), du plan climat Znergie territorial (PCET) et de son agenda 21.

En 2014, le SLIME porte sur IOensemble du dZpartement du Jura. Pour la pZriod204d]3e
territoire de mise en luvre est rZduit, car il est difficile pour la collewitZ dOatteindre 1Qobjectif de

2 mZnages visitZs pour 1000 sur IOensemble de la population du dZpartement avec seulement un
bin™me de chargZs de visite. Il est dZcidZ de couvrir chaque annZe la moitiZ du dZpartement. Les
services sociaux du dZpartement sborganisZs en quatre unitZs territoriales et prZsents dans les
maisons des solidaritZs. Ainsi, en 2015, le SLIME est mis en luvre sur deux unitZs territoriales,
celles de Dole et Champagnole, en 2016 sur les unitZs territoriales de-les8aunier et Saitr
Claude.
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

Les visites ~ domicile sont rZalisZes en bin™me par une travailleuse sociale du conseil
dZpartemental du Jura, animatrice du SLIME, et par un technicien, conseiller info Znergie de
|Oassdation Ajena.

En amont des visitedDanimatrice centralise les fiches de demande dQinterventionemplies par

les donneurs dOalerte qui ont repZrZ les mZnages. &lfelle alors le mZnage pour lui
rZexpliquer le dispositif, IOZchange tZIZphonique perm#e mieux comprendre le probleme et
ses composantes. A IQissue de cet entretien,date de visite est dZfinie avec le mZnage gr¥%oce "
|IOagenda partagZ avec le technicienLOanimatrice rZdige une fiche de notecontenant la
problZmatique identifiZe, ses gestionnements Zventuels et la date fixZe pour la visite, quOelle
transmet, avec la fiche de demande dQintervention, au technicien de IOAjena.

Avant de mener la visite, le bin™me fait point rapide sur la situation du mZnage et les
informations "~ rZcolt er. De manisre gZnZrale, les Zchanges entre les deux chargZs de visite se
font de maniere informelle, le plus souvent sur les temps de trajet en voiture et par tZIZphone.

Au cours de la visite, le bin™me fait dDabord un premier tour du logement, demand&aage
quels sont les problemes quOil rencontre dans son logement. Ensuitéedanicien de 10Ajena
rZalise le diagnostic technique du logement et remplit un formulaire avec les donnZes rZcoltZes.
LOanimatrice rZalise la partie sociale du diagnostic Ele demande des informations sur la
situation sociale et financiere du mZnage (revenus, charges, factures) et saisit les factures dans un
tableur informatique.

Apres la visite, les deux chargZs de visite se concertent pour identifier le plus de solutiossilples

aux problemes rencontrZs et chacun rZdige sa partie du rapport.

LOanimatricerZdige la @ynthese famille E et letechnicien la Csynthese technique E . Une
relecture croisZe des documents permet IQapport de prZcisions ou dOanalyses complZentair
LOanimatrice compile les ZIZments du compemdu qui sera envoyZ " la famille et au prescripteur.

Le compterendu final est prZsentZ pour validation aux chefs de mission et de service de
I@animatrice. Un avis complZmentaire peut stre Zmis ~ ce stader complZter les orientations.

La synthese technique peut Zgalement stre transmise au bailleur social ou au propriZtaire pour
indiquer les travaux prioritaires ~ rZaliser dans le logement avec une indication de |QefficacitZ des
travaux sur la performancelu logement et les coZts estimZs de rZalisation.

Enseignement et facteurs de rZussite

Le bin™me est tres important pour la rZalisation des visites ~ domiciles profils technique et
social des chargZs de visitsont complZmentaires.

En tant quetravail leuse sociale, IOanimatrice du SLIME gdts facilement en lien avec les
services et organismes sociaux Elle est notamment en contact permanent avec les travailleurs
sociaux rZfZrents des mZnages (en 2014, tous les bZnZficiaires du SLIME ont un r&@éieht”

qui elle transmet les orientations proposZes apres les visites. LOanimatrigesure aussi la
mZdiation entre les bailleurs sociaux ou privZs et les mZnages locataires.

En tantque partenaire technique , IOAjena apporte s@xpertise et ses connassances du b%ti et
des usages Parfois, le probleme rencontrZ par le mZnage est purement technique, et il faut
pouvoir bien IQidentifier et IOexpliquer de maniere pZdagogique. Le technicien se tient ensuite " la
disposition du mZnage ou du bailleur pou@ccompagner dans segZflexions et ses dZmarches

de rZalisation de travaux.



Le bin™me permet dOZchanger, dDapporter des Zclairages diffZrents sur un meme probleme et de
sOadapter aux situations.

Le portage du dispositif par le conseil dZpartemental donmme |ZgitimitZ officielle ~ 10Zquipe
dOintervention, ce qui est un atout dans les Zchanges avec les bailleurs publics ou privZs.

De plus, il y a uneomplZmentaritZ homme/femme au sein du bin™me, ce qoeut constituer

un avantage au cours des visites Certaines personnes ne vont sOadresser qu®~ IOhomme
(technicien) ou qu®" la femme (animatrice). Lorsqu®un couple est prZsent lors de la visite, il y a
parfois un jeu homme/femme. Le mari sOintZresse plus souvent ~ la partie technique, tandis que la
femme dmne les informations concernant la situation sociale et financiere. Le fait quOil y ait deux
visiteurs permet que chacun soit Zcout?n temps de mise en commun et de conclusion est pris

en fin de visite.

Par ailleurs, la prZsence desdx chargZs de visie permet dOstre plus efficace dans les t%.chés
accomplir et demieux gZrer le temps dans le principe dOune seule visite par mZnage. Par
exemple, 1Oanimatrice a besoin de trente minutes au calme pour saisir les factures et avoir un
premier niveau dOanalysd.e technicien profite de ce temps pour approfondir les aspects
techniques ou rZaliser des mesures.

De manisre gZnZrale, il estmportant d'avoir des approches diverses (techniques et sociales)
pour les visites ~ domicile puisque la prZcaritZ ZnergZtigest liZe ~ ces deux composantes

LOexistence dOuseule Zquipe et les objectifs du SLIME de 2 visites pour 1000 mZnages (la
seconde annZe dOopZration) prZsentent IQinconvZnietitrdeer la couverture dOun territoire
Ztendu et " dominante rurale .

Les chargZs de visite rZalisent Zgalement le suivi des orientations et le bilan de [OactivitZ du
dispositif. Cette stabilitZ ~ IQavantage de garantir la continuitZ du service et la montZe en
compZtences des chargZs de visite. Cette continuitZ donne des rZsulEgalement dans le
dZveloppement de partenariats nZcessaires " IOaboutissement de dossiers complexes.

Perspectives
Le fonctionnement en bin™me va perdurer. Les deux chargZs de visite ont trouvZ une mZthode de
travail et dZveloppZ des outils qui leur coiennent.

CONTACTS

Conseil dZpartemental du Juréb P™le des AJENA Znergie et environnement
SolidaritZs B Service Insertion et Action Christophe DALLOZ
SocialebMission Action sociale cdalloz@ajena.org

Catherine ARBILLAT, chef de service 03.84.47.81.10

Magali DOLLFUS, chef de mission
Armelle CUENOT, animatrice
acuenot@jura.fr- 03.84.87.42.16




b. Quel profil choisir entre un ambassadeur de IQefficacitZ ZnergZtique et un
volontaire du service civique?bValence Romans SuRh™n&lpes
La communautZ dOagglomZration de Valence Romans Sud RAPesa expZrimentZ deux profils

diffZrents pour la rZalisation du diagnostic sociotechniquees volontaires du service civique
d@nisCitZ et les emplois dOavenir recrutZs en rZgie.

Cadre politique Plan climat air Znergie territorial

Service Service Habitat Planification Foncier / Plateforme de
rZnovation ZnergZtique de IOhabitat

Budget total 545 410

Calendrier Du F novembre 2013 au 31 dZcembre 20D& ans

Population 98 928 mZnages (212 543 habitants)

Nombre de visites PrZvu: 1040 RZalisZ 366 (2013 ~ 2015)

MZnages bZnZficiaires (e -sous les plafonds modestes et tres modestes de IOAnah

prZcaritZ ZnergZtique) -mZnages repZrZs par les travailleurs sociaux

ModalitZs du diagnostic 2 visites par mZnage rZalisZes par des ambassadeurs-

sociotechnique Znergie seuls ou en bin™me.

Partenaire opZrationnel ADIL26 (2013 ~ 2015) pour la formation et IDaccompagnen
desvolontaires du service

Partenaire financier Etat (emplois dOavenir, GOAE)

ORIGINES ET CONTEXTE

LOancienne communautZ dOagglomZration du Pays de Romans a lancZ un premier SLIME dans le
cadre de son Plan Climat Energie Territorial fin 2013. Ce SIAMIE mis en place principalement

sur la commune de Romans.

Suite ~ sa fusion le 7 janvier 2014 avec dOautres collectivitZs pour devenir la communautZ
dOagglomZration de Valen®omans Sud Rh™dpes, celleci a souhaitZpoursuivre le dispositif
SLIMEpour Zlargir 10action ~ IOensemble du territoire, dZmultiplier le nombre de visites, tout en
profitant du rZseau de partenaires dZj~ constituZ.
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RETOUR DOEXPfRIENCE

Travaliller avec les volontaires du service civique

Denovembre 2013 ~ octobre 2015, lesvisites ~ domicile sont rZalisZes par des volontaires du
service civique. Le volontariat donne IQopportunitZ ~ des jeunes de mettre un pied dans la vie
active tout en rendant un service. La collectivitZ est dispensZe du recruteinde I©encadrement

et de la formation des jeunes, rZalisZs par UnisCitZ et IOADIL26.

Des jeunes de 19 ~ 21 ans (six la premiere annZe et douze la deuxisme)rsomitZs par UnisCitZ

lls sont suivis par IOassociatipour la formation (apprentissage desutils de travail: rZdiger un
rapport de rZunion, un diaporama, intZgrer les notions sur le dZveloppement durable, etc) et la
coordination de leurs activitZs dgestion administrative ). lls bZnZficient dOuneoriation
technique, dOuaccompagnement sur les visites et dusuivi de IDavancement des visitesgrioece

" IOADIL26

Les volontaires du service civique prZsentent le projet SLIME aux directeurs des structures
partenaires et aux travailleurs sociaux au niveau des antennes des structures sociales.ulepe

«tre accompagnZs parla chef de projet en charge de la plateforme locale de rZnovation
ZnergZtique de IOhabitat

Lesvisites sont systZmatiquement rZalisZes en bin™meavec |[Oaccompagnement possible dOun
travailleur social.

La premiere visite permetdQidentifier la situation du mZnage, dDapporter des conseils sur la
gestion de 10Znergie dans IOhabitat et de remettre les Zquipements dOZconomies dOZnergie et dDeau.
Une deuxieme visite est rZalisZe en fonction des besoins. Un conseiller Znergie deL®ADI
intervient lors de cette visite. Elle permet de complZter le kit de matZriels et dOenvisager la
rZalisation de travaux et la mobilisation dDaides financisres ou dDorienter vers des dispositifs de
rZhabilitation du logement. Seuls quatre mZnages (sut0}®nt bZnZficiZ dOune troisisme visite en

2015, rZalisZe quelques mois apres pour faire le bilan des visites prZcZdentes.

Les volontaires du service civique nOutilisent pas de tableur permettant de faire un bilan de la
consommation et dOZtablir des Zcanies chiffrZes liZes ~ IQinstallation des petits Zquipements.

¥ Bilan de IOactivitZ des volontaires du service civique
Lenombre important de volontaires du service civique a permis de dZmultiplier les actions
sur le territoire pour rencontrer les partenaies, prZsenter le dispositif, tenir des stands, et ainsi
bien faire conna’tre le dispositif. Un grand nombre de visites ont ainsi pu tre rZalisZes.

Toutefois, ladurZe trop courte du service civique (2 jours par semaine pendant 9 mois) laisse
peu de tempsaux jeunes pour se former et prendre de IQaisance sur leur missiatls nOont pas
une connaissance complete des partenaires et accompagnements qui peuvent exister sur le
territoire (malgrZ 1Qinventaire fait), et nOorientent que vers un nombre limitZspwsitifs. De plus,

ils ne peuvent pas proposer aux mZnages un accompagnement tres poussZ.

DOun point de vue logistique, feslontaires du service civique nOayant pas tous le permis Blu
fait de leur %oge, les logements ~ visiter doivent stre accessildasransports en communge qui
restreint le nombre de mZnages visitZset IOZtendue du dispositif sur le territoire.



Par ailleurs, le renouvellement des jeunes chaque annZécessite deformer les nouveaux
volontaires chaque annZe. Il faut Zgalement reprgrammer des rencontres avec les partenaires,
ce qui a IOavantage de les remobiliser rZgulisrement.

Enfin, les visites ~ domicile se limitent souvent " la prZsentation des Zyestes, ce qui ne rZpond
pas au cahier des charges du SLIME.

Travailler avec lesambassadeurs ZceZnergie

Suite ~ ces constats, la communautZ dOagglomZration ValeRoeans Sud Rh™dpes dZcide

de professionnaliser le SLIME en recrutant trois ambassadeurs ZceZnergie dans le cadre des
emplois dDavenir et des contrats uniques dGtime-contrats dDaccompagnement dans IOemploi
(CUICAE). Les Zlus souhaitent amZliorer le traitement de la prZcaritZ ZnergZtique gr%.ce ~ des
visites et un accompagnement plus complets et dans la durZe.

Un jeune en emploi dOavenir et deux personnes en@AR sont recrutZs ~ temps plein par la
communautZ dOagglomZration en octobre 2015 pour une durZe de trois ans.

Les trois ambassadeurs Zebnergie suivent unparcours de formation poussZ. En plus de la
formation de huit jours RZaliser un diagnostic sociechnique au domicile des mZnages en
prZcaritZ ZnergZtiqué& coordonnZe par le CLER (Zgalement suivie par la chef de ptajehargZe

de mission copropriZtZs et IQassistante de projet), ils bZnZficient de la formation liZe " leur fonction
de dZlZguZs loaux de IOAnah et dOautres formations sur diffZrentes thZmatigireZcence,
rZnovation performante globale, thermographie aZrienne, bureautiqueE IIs obtiennent
Zgalement IOhabilitation Zlectrique.

Lesmissions des ambassadeurs ZceZnergie sont renforcZes au niveau de la mobilisation des
travailleurs sociaux (rZunion aupres des diffZrentes Zquipes de centres mZdgaxiaux et centres
communaux dOaction sociale), du diagnostic des logements, de IQorientation vers les diffZrents
partenaires et de IOaccompagment des mZnages.

Les donneurs dOalerte principaux ont ZtZ identifiZs au cours des deux SLIME prZcZdents. Des
rencontres structure par structure ont lieu pour prZsenter les ambassadeurs -Zoergie aux
Zquipes opZrationnelles. Les ambassadeurs Zbwerge Ztant recrutZs pour une pZriode de trois

ans, les liens avec les partenaires devraient se renforcer et dZboucher sur des saisines plus
rZgulieres. Ces derniersont tres demandeurs, notamment sur [Qorientation des mZnaghs.
attendent de voir si le passage des volontaires du service civique aux ambassadeurs Zco
Znergie va permettre dQaller plus en profondeur dans [Oaccompagnement

Les visites, plus complstes, sont rZalisZes par les ambassadeursZtmrgie seuls ou en bin™me.

lls sont accompagnZs dansn premier temps par un conseiller Znergie de IOADIL26 et par lalehef
projet SLIME

La premisre visite permet de rZcolter les donnZes relatives aux consommations dOeau et dOZnergie
du mZnage, ~ ses habitudes de consommation et son type dOabonnemers.anebassadeurs
rZalisent un prZdiagnostic du b%oti, installent du petit matZriel Zconome en Znergie et remplissent
un questionnaire sociotechnique. Le rapport de visite est remis ~ IQoccasion de la deuxisme visite
avec |0explication des Zgestes et la reise dOun livret dOZgestes. Du matZriel supplZmentaire
peut stre installZ si nZcessaire et des premieres orientations sont proposZes au mZnage. Il est
prZvu de rZaliser une troisi*me visite au domicile de certains mZnages au dZbut de la saison de
chauffe.



Gr%oce " leur formation, les ambassadeurs Zatergie peuvent rZaliser des diagnostics chiffrZs en
saisissant les donnZes recueillies lors de la visite sur un logiciel qui calcule le potentiel
dOZconomies rZalisablesinsi que la pertinence des contta Znergies, I'ZligibilitZ aux tarifs
sociaux et aux dispositifs actuels (Habiter Mieux, Pacte fnergie SolidaritZ). Meme si elles sont
moins nombreuses, les visites sont dZsormais plus complstes et permettent une meilleure
orientation des mZnages vers dessolutions adaptZes.

Les trois ambassadeurs Zednergie ont plus de temps pour intZgrer et comprendre tous les
dispositifs existants sur le territoire et sont formZs de fason "~ aller plus avant dans
l'accompagnement des mZnages (analyse du b%oti, des aborerds Znergie, Zcgestes...) et °
suivre les mZnages dans la durZe.

CONTACTS

CommunautZ ddagglomZration ValeA@emans Sud Rh™dpes- Service habitat planification
foncier

Anne-FrZdZrique COUCHAUD

anne-frederigue.couchaud@valenceromansagglo.fr

04.75.02.00.90




c. Recruter et former les chargZs de visitBConseil dZpartemental du Pas de
Calais

Le Conseil dZpartemental du Pas de Calais a recrutZ et formZ neuf chargZs de visitey A€ gur
les unitZs territoriales. Depuis la fiche de poste jusqudau parcours de formation, la collectivitZ a
construit un parcours adaptZ " ces jeunes en emplois dOavenir.

Cadre politique Agenda 21, Programme StratZgique DZpartemental, PDALHPD

Service Direction du DZveloppement des SolidaritZsP Service
dZpartemental du Logement et de |'Habitat

Budget 745 444

Calendrier Du F"juin 2014 au 31 mai 20153 ans

Population 590 000 mZnages (1 465 205 habitants)

Nombre de visites PrZvu: 3260 (sur 3 ans) / RZalisZ181 (en 2 ans)

MZnages bZnZficiaires (¢ - demandeurs de IOdé FSL Znergie, en particulier les situations

prZcaritZ ZnergZtique) rZcurrence

- primo-locataires de moins de 30 ans dans le cadre du Pa
Jeunesse et du dispositif FSL

ModalitZs du diagnostic Une visite rZalisZe par un mZdiateur Zco logis
sociotechnique

Partenaires opZationnels Maisons du DZpartement SolidaritZ
Partenaire financier Etat (emplois dOavenir)

ORIGINES ET CONTEXTE

Au conseil dZpartemental du Pas de Calais, la lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique sOinscrit dans
diffZrents cadres structurants dont le pgramme stratZgique dZpartemental, le plan
dZpartemental dOaction pour le logement et IOhZbergement des personnes dZfavorisZes
(PDALHPD), et surtout le volet 2 de IQagenda 21 votZ par la collectivitZ en dZcembre 2013.

La ficheaction 30 de IOAgenda 22dlr pour la qualitZ ZnergZtique des logements du-Ba€alais

au profit des mZnages dZfavorisZsvise ~ offrir une alternative au caractere curatif des aides du
Fonds de solidaritZ logement dont la rZcurrence dZmontre que la situation des mZnages ne
sOardliore pas. Cette action se veut prZventive, pZdagogique, en dZveloppant des modes
dOintervention globaux adaptZs aux publics cibles du dZpartement et de manisre Zquitable sur
IGensemble du territoire.
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

¥ Le recrutement
Le conseil dZpartemental du Pade-Calais a crZZ neuf postes de chargZs de visite, les
CmZdiateurs Zco logi&, dans le cadre des emplois dOavenir. Ce recrutement a ZtZ demandZ par le
service dZpartemental du logement et de IOhabijtailote du SLIME, qui a rZdigZ la fiche de péste
et lechoix dOemploi dDavena ZtZ dZcidZ par la direction des ressources humaines.

Leprocessus de recrutement sOest appuyZ sur le responsable des emplois dOavenir ~ la direction
des ressources humairge sur le service insertion prZsent dans chaque Maison du DZpartement
SolidaritZ et sur la mission locale de chaque territoire pour trouver des candidBtsux ~ quatre

mois se sont ZcoulZs entre la publication de la fiche de poste et le recrutement dedianélrs Zco
logis.

Le service insertion a centralisZ les candidatures et effectuZ un premier tri. Ainsi, entre deux et
quatre candidats ont ZtZ sZlectionnZs sur chaque territoire pour un entretien dOembauche.

Le jury de recrutement Ztait composZ dOupersonne de la coordination dZpartementalé en
I©occurrence le technicien, du pilote du fonds de solidaritZ logement ou une autre personne du
territoire, et dOune personne de la direction des ressources humaines.

Au cours des entretiens de recrutement, siguestions sur I0Znergie et sur la prZcaritZ ZnergZtique
ont ZtZ posZes aux candidats, et un kit dOZconomie dOZnergie leur a ZtZ montrZ.

Pour etre sZlectionnZs, les candidats devaient en premier lieu correspondre acriteres des
emplois dOavenit®, ensute Ztait prise en compte leusensibilitZ ~ IOaction sociale(engagement
dans une association par exempleducune compZtence techniquen®Ztait demandZe.

Sept mZdiateurs Zco logis ont ZtZ recrutZs en juin 2014 et deux en septembre 2014.

¥ Les profils
Les punes recrutZs prZsentent des profils variZgus ont au moins le niveau bac:
- deux ont obtenu un BTS CEconomie Sociale et Familiale ou Gervices et Prestations des
Secteurs Sanitaire et Socialg
- trois ont obtenu un baccalaurZat professionnelBac pro MZtiers du secrZtariat, Bac pro
Commerce, Bac pro Electronique
-une a obtenu un baccalaurZat gZnZraBac Economique et Social
- une est titulaire dOun CAP coiffure et Ztait dZj> en poste au Conseil dZpartemental en tant
quOassistante administtize. Elle connaissait ainsi le domaine du logement depuis quelques mois.
-un a validZ un BEP dans IQalimentaire
-un est titulaire dOune licence professionnelle agroalimentaire et est sagpampier.

¥ Le parcours de formation
Les mZdiateurs Zco logisnb ZtZ spZcialement recrutZs et formZs pour le dispositif SLIME et ont
bZnZficiZ d'un parcours de formation continue. Une sZrie de formations variZes a ZtZ proposZe aux
neuf jeunes recrutZ$.

13 Fiche de poste disponible dans la bo"te ~ outils

1 voir fiche Retour dOexpZriences Organisation dOun SLIMEen neuf unitZs territoriales E

15 Avoir entre 16 et 25 ans, otre peu ou pas dipl™mZ, jusqudau niveau bac+3 si rZsidant dans une zone
urbaine sensible ou de revitalisation rZgionale et en recherche dOemploi depuis plus dOun an

16| iste des formations disponible dans la bo"te " outils sur www.lesslime.fr
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Une premisre formation dZliviZe par IQOassociation INHARI, itfgu@uQeste que la prZcaritZ
ZnergZtique?E (3 jours) a permis aux mZdiateurs Aogis dOacquZrir les bases de la prZcaritZ
ZnergZtique, dOapprZhender les questions dOZconomies dOZnergie, les Zquipements Zconomes et
les visites " domicile.
Les autresormations portent sur des thZmatiques variZes telles que
- |Ohabitat indigne (2 jours, financZe par la CommunautZ d®agglomZration dOHZnin Carvin)
- les tarifs sociaux de IOZnergie et dispositifs dOaides (2 ou 3jalemZes. Formation
gratuite dZlivrZe pa EDF et Engie)
- la relation ~ IOusager en situation de prZcaritZ (3 jours) et les usagers en situation de
prZcaritZ (3 jours)
- |1Oinsertion par le logement (3 jours)
- les bases et perfectionnement informatiques (5 jours en interne)
- la gestion des conflits (fours en interne)
Les mZdiateurs Zco logis ont Zgalement suivi la formatioRZliser un diagnostic sociotechnique
au domicile de mZnages en prZcaritZ ZnergZtici¢8 jours, dZlivrZe par INHARI).
Enfin, dans le cadre des emplois dDavenir, des formatidasprZparation aux concours de la
fonction publique sont dispensZes aux jeunes recrutZs. En mars 2016, six dOentre eux ont passZ les
concours de la fonction publique.

Une partie des formations est gratuite, rZalisZe en interne ou proposZe par un parterair
LOautre partie est financ2a rZgie, car les formateurs sont les seuls agrZZs " dZlivrer les modules
et les montants sont infZrieurs au seuil pour dZclencher un marchZ public.

Dans un premier temps, les chargZs de visite rZalisent le diagnostic sociotchnique
accompagnZs de leur tuteur, puis, apres une pZriode de un ~ deux mois, ils effectuent les visites
en autonomie. lls peuvent, si nZcessaire, demander " leur tuteur de les accompagner, en cas de
situation difficile notamment.

Enseignements

Le choixdes contrats dOavenir a apportZ quelques difficultZs au processus de recrutement des
mZdiateurs Zco logis

-la contrainte dOudZlai tres court pour le recrutement des mZdiateurs Zco logis

-ladifficultZ ~ concilier le profil recherchZ et les criteres  des emplois dOavenirnotamment sur

les qualifications et les compZtences.

Le processus de recrutement a ZtZ plus difficile ~ mener sur certains territoires. Cela est liZ ~ des
questions de disponibilitZ de candidats correspondant aux criteres demandZsaisnaussi ~ des
niveaux dOintZrst et de motivation inZgaux dOun territoire ~ IQautrepour la mise en place du
dispositif.

Les mZdiateurs Zco logis sont satisfaits des formations quQils ont suivi. La formation de huit jours
CRZaliser un diagnostic sociotéinique au domicile de mZnages en prZcaritZ ZnergZtiffie
dZliviZe par INHARI et labellisZe par le CLER aurait cependant pu stre mise en place au dZbut du
parcours de formation, et non au bout dOun an. Certaines sZquences Ztaient similaires " la
premisre formation dispensZe par INHARI sur la prZcaritZ ZnergZtique.

Facteurs de rZussite

Les mZdiateurs Zco logis ont une position privilZgiZe, ils sont les seuls sur le territoire ~ intervenir
de faeon systZmatique au domicile des mZnages. En effet, les tramai#i sociaux ne font pas de
visites systZmatiques chez les mZnages.



Il aurait peutetre ZtZ plus judicieux et plus simple de commencer le recrutement sur un ou
deux territoires afin de pouvoir affiner par la suite les profils recherchZs . Mais chaque
territoire  du Pasde-Calais prZsente des spZcificitZs et un fonctionnement propre.
LOuniformisation des profils nOest donc pas forcZment pertinente

Dans tous les cas, certaines aptitudes des mZdiateurs Zco logis sont nZcessaires ~ la bonne
rZalisation de leus missions capacitZ dOZcoute des mZnagegrande capacitZ dOorganisation
sensibilitZ sociale, capacitZ rZdactionnelle. LacompZtence technique sOacquieriau fil de la
formation et de IOexpZrience.

Perspectives

En cas de dZpart dOun mZdiateur Zcologisaque territoire doit formuler une demande de
remplacement aupres de la direction des ressources humaines. La question sOest posZe sur IOun
des territoires du Pasle-Calais. En attendant un Zventuel remplacement, le technicien de la
coordination dZpartementale se charge de la rZalisation des visites ~ domicile. Les mZdiateurs Zco
logis pourraient Zgalement se supplZer dOun territoire ~ IQautre si besoin, sous rZserve dOaccords
entre les territoires.

CONTACT

Conseil dZpartemental du Pade-CalaisDServicedZpartemental du logement et de IOhabitat
Isabelle MATHIEU

mathieu.isabelle @pagde-calais.fr

03.21.21.67.01




d. Recruter et former les chargZs de visitBConseil dZpartemental du Val de
Marne

Le @nseil dZpartemental du Val de Marna recrutZ et formZ douze chargZs de visite, pour
|OexpZrimentation de son SLIME sur trois communes. Depuis la fiche de poste jusquOau parcours de
formation, la collectivitZ a construit un parcours adaptZ ~ ces jeunesamplois dOavenir.

Cadre politique Plan climat Znergie territorial (PCET), Plan dZpartemental de lutte contre
prZcaritZ ZnergZtique

Service DZIZgation gZnZrale au dZveloppement durable

Budget 1 005 07 (budget total de la plateforme, dont la moitiZ environ est dZdi:
au SLIME)

Calendrier Du Fravril 2015 au 31 mars 20E8 ans

Population 83 913 mZnages / 189 168 habitants

Nombre de visites PrZvu: 3318 sur 3 ansRZalisZ 199 (la preritre annZe)

MZnages bZnZficiaires (e -aux revenus modestes

prZcaritZ ZnergZtique) - qui sollicitent le Fonds Social Habitat

- qui renoncent ~ se chauffer pour diminuer leurs factures

ModalitZs du diagnostig 3 visites rZalisZes par un arabsadeur de |IOZnergie :
sociotechnique - 1" visite de diagnostic sociotechnique

- 2™ visite de retour du diagnostic, prZconisations et pose de pet
matZriels Zconomes en Znergie

- 3™ yisite apres au moins une saison complete de chauffe de vZrificati
du bon usa@ des Zquipements mis en place

Partenaires opZrationnels| Agence de 10Znergie du datMarne et SOLIHA Est Parisien {@oimation,
recrutement et coordination des ambassadeurs de 10Znergie)

Villes de Vitrysur-Seine, de Champigngur-Marne et de VillenewtSaint
Georges en tant territoires expZrimentaux (communication aupres d
habitants)

Partenaires financiers Etat (emplois dOavenir)
Anah (ambassadeurs de |QefficacitZ ZnergZtique)
Sipperec (achat dDampoules pour deux villes partenaires)

ORIGINES ET OO EXTE
Des 2009, la lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique est considZrZe comme 1Qun des cing axes du plan
climat Znergie territorial (PCET) du conseil dZpartemental du-delMarne.

En 2013, le dZpartement fait IOobjet dOun diagnostic territorial, md@Z¢chelle de IOIRIS, visant ~
dZterminer les territoires o+ les habitants sont les plus exposZs " la prZcaritZ ZnergZtique. Ce
diagnostic conduit ~ 10Zlaboration dOun plan dZpartemental de lutte contre la prZcaritZ
ZnergZtique, qui comprend notamment la seibilisation et la formation des acteurs de terrain.

La plateforme de la rZnovation ZnergZtique pour tous (PRET) est initiZe en 2015 par le conseil
dZpartemental, en partenariat avec SOLIHA de IOEst Parisien et IDAgence de |OZnergie-du Val
Marne. Ellecomprend trois volets un SLIME pour le repZrage et IDaccompagnement des mZnages

un fonds social dDaide aux travaux pour la ma'trise de IOZnergie pour IOachat de matZriels
Zconomes en Znergiepun financement de I0assistance ~ ma’trise dOouvrage mifgartement et

pour les mZnages modestes (baremes de IOAnaif)objectif est de promouvoir et Ztendre la

H#



rZnovation ZnergZtique tout en participant " la lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique sur le
territoire du Vatde-Marne.
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

¥ Le recrutement
Faute dOavoir pu recruter les chargZs de visite en interne, via la missieslaSsement
professionnelE, le conseil dZpartemental du Vdé-Marne opte pour le dispositif des
Cambassadeurs de |QefficacitZ ZmgZtique E dans le cadre des emplois dOavenisuite ~ des
Zchanges avec IOAnah et en accord avec IOengagement de la collectivitZ de recruter cinquante
emplois dOavenir. La collectivitZ Zvalue ~ douze le nombre de chargZs de visite nZcessaires pour
dZployer le SLIME et la plateforme de rZnovation ZnergZtique sur les trois communes choisies pour
la phase expZrimentale.

Le processus de recrutement dZbute en octobre 2014 aveZtaction de la fiche de poste'’. Un
travail menZ en amont avec les missions loeal des trois communes sZlectionnZes permet de
proposer des emplois aux jeunes de ces communes et de dZvelopperprogramme de
formation adaptZ , encadrZ et ambitieux pour les projets professionnels de ces jeunes.

Pour les communes d¥itry-sur-Seine et Campigny-sur-Marne et dans le cadre dprogramme
dorientation professionnelle, les directions action sociale et dZveloppement durable du conseil
dZpartemental et la mission locale de Viusur-Seine (qui a coordonnZ le processus de
recrutement pour les deM communes) construisent unérmation de cing jours pour prZsenter

le travail en collectivitZ, le service public, le secret professionnel, la prZcaritZ ZnergZtique, les
enjeux de IOaction sociale et ses diffZrents mZtiers, le respect du domicilelL&tcandidature

peut ainsi etre un rZel choix de participer au projet . Trente jeunes participent ~ cette formation

et dix sont recrutZs parmi les dikuit candidats.

A la VilleneuveSaintGeorges, le processus de recrutement ne peut stre menZ de la meme
manisre. Une demijournZe de sensibilisation est organisZe pourprZsenter la prZcaritZ
ZnergZtique et IOenjeu des visites ~ domicile et aboutit au recrutement de deux chargZs de visite
sur six candidats.

La commission de recrutement, rZunie en dZcembre 201dst constituZe du conseil
dZpartemental, de SOLIHA de IOEst parisien et de IOAgence de IOZnergidedMaviaé. Elle
sZlectionne les candidats avant tout sur leur motivation . Ceuxci doivent remplir les criteres
des emplois dOaveffiet prZsenter un cagr judiciaire vierge Aucune compZtence technique ni
aucun niveau dOZtudes ne sont attendus

Les ambassadeurs de 1OZnergie commencent leur contrat®leavkil 2015.Le processus de
recrutement aura durZ cing ~ six mois.

¥ Les profils
Les douze chargZs désite ont tous entre 18 et 26 anSix dOentre eux ont le baccalaurZat

¥ Le parcours de formation
Plus de quarante jours de formation sont proposZs aux jeunes recrut®s

Y Fiche de poste disponible dans la Bo"te ~ outils sur www.lesslime.fr

18 Avoir entre 16 et 25 ans, otre peu o u pas dipl™mZ, jusquOau niveauaB+3 si rZsidant dans une zone
urbaine sensible ou de revitalisation rZgionale et en recherche dOemploi depuis plus dOun an

¥ Plan de formation des ambassadeurs de |®Znergie du Vatle-Marne disponible dans la Bo"te ~ outils.
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En plus des deux formations spZcifiques aux activitZs dOambassadeurs de 10efficaciZtique
(CRZaliser un diagnostic sociotechnique au domicile des mZnage$ jours®; et la formation de
dZIZgation de IOAnd jour) qui constituent le fondement du parcours de formation, un panel de
formations portant sur divers themes est mis gplace :

- culture gZnZrale et connaissance du milieu professionnel (culture territoriale, dZveloppement
durable, culture associative, divers dispositifs©17-21 jours),

- connaissances techniques spZcifiques (outils informatiques, prZcaritZ ZnergZtiqugualitZ de
|Oair, plomberie et ZlectricitZD6 jours),

- techniques de communication (visites ~ domicile, entretiens avec les mZnages, animation de
groupeb5 jours),

-remise " niveau des Zcrits professionnels, en mathZmatiques et franeais et de Id®utel (1 jours
par semaine durant 9 mois).

Unaccompagnement collectif est organisZ unelemi-journZe par semaineet par ville. Il consiste

en un dZbriefing des activitZs des ambassadeurs de 10Znergie avec 10Zquipe de supervision
technique, composZe deal coordination dZpartementale, de SOLIHA de IOEst Parisien et de
IOAgence de IOZnergie dudéaMarne.

Desservices internes au conseil dZpartemental, notamment les directions de |®action sociale, de

la protection de IQenfance, du dZveloppement durabtet mobilisZs pour dispenser une partie

de ces formations, non seulement pour une question de cozts, mais aussi pour une question de
cohZrence (les compZtences existent en interne) et pour crZer une culture commune au sein de la
collectivitZ.

Les premieres visites ont lieu en septembre 2015, soit cing mois apres le recrutement des
ambassadeurs de IOZnergie. Les dix premisres visites ~ domicile sont rZalisZes par des bin™mes
dOambassadeurs de 10Znergie accompagnZs dOun membre de I0Zquipe de supervisjoa.tech

Enseignements

La semaine de formation du programme dQorientation professionnelle a demandZ beaucoup de
temps de prZparation en amont, mais les missions locales se sont bien investies dans son
organisation, ce qui a contribuZ "~ son bon dZroulement.

Le conseil dZpartemental a, en plus de sa position dOemployeur, une mission dOintZgration et
dOinsertion professionnelle visvis des jeunes recrutZs. La quastalitZ dOentre eux nOa exercZ
que des emplois saisonniers et mZconnait le monde du travéi. ont besoin de temps pour
sOadapter ~ leur nouvelle situation. De plu§absence dOautonomie nZcessite un gros effort
dbaccompagnement et de la disponibilitZ

Les deux premiers mois apres le recrutement des ambassadeurs de 10Znergie, la responsable du
secteur prZcaritZ ZnergZtique a consad@% de son temps de travail ~ leur encadrement, en
attendant le recrutement de I0ingZnieur ZnergZticien chargZ du suivi des ambassadeurs de
|OZnergie. AujourdOhui, |Oanimation de la plateforme et du SLIME et [@aomoment des
ambassadeurs de 10Znergie reprZsentent 80% du temps de travail de IOingZnieur ZnergZticien.

Une formation complste est essentielle dans la mesure oe les jeunes recrutZs nOont pas un
niveau dOZtudes tres avancZ. Cependant, ils montrent undaiee rZticence face au format de
type scolaire qui est proposZ, dDautant plus que la formation est longue et dense. Il faut donc bien

20 Formation prZsentZe dans la Bo"te " outils.



adapter le contenu et les modalitZs pZdagogiques des formations au profil des chargZs de
visite .

Facteurs de rZussite

Pour rZussir un tel projet, il convient de bien choisir les professionnels en charge des visites ~
domicile. Le plus simple serait de recruter des spZcialistes, ingZnieurs ZnergZticiens en capacitZ de
poser rapidement un diagnostic sociotechnique fiable dé qualitZ.

Pour autant, la particularitZ du dispositif valle-marnais et des modalitZs de recrutement de
jeunes en contrat dOavenir impliquent pour IOencadrement la rZunion de compZtences " la fois
techniques et managZriales pour former et prendre en cbarune Zquipe composZe de jeunes
sans rZelles qualifications ni expZrience professionnelles antZrieure. Le vZritable challenge est
Zgalement de rZussir IDaccompagnement vers un projet dOavenir professionnel rZel pour chacun
des jeunes recrutZs pour troisns.

Il est tres important debien informer les jeunes des missions proposZes avant le recrutement
afin quOils sachent ~ quoi ils sOengagent en postulant pour un poste dDambassadeur de I0Znergie.

Certains profils semblent stre plus pertinents pour rempliles fonctions dOambassadeur de
|OZnergie celuici doit avant tout faire preuve dOadaptabilitZ face " des situations diverses, de
capacitZ de recul et dDempathie. La motivation est Zgalement essentielle pour mener " bien ses
missions.

Une prZsentation correcte et la ponctualitZ font Zgalement partie de la formation de ces
jeunes. Le vouvoiement avec leurs formateurs et supZrieurs hiZrarchiques permet de garder une
certaine distance.

Perspectives

En cas de dZpart dOun ambassadeur de IO0Znergie, un pusce® remplacement est initiZ.
LOambassadeur de 10Znergie nouvellement recrutZ suit le meme parcours de formation que les
autres avec des modalitZs diffZrentes. LOZquipe dOambassadeurs de IOZnergie a dZj" acquis des
compZtences, il est donpossible de s@ppuyer sur elle pour former le nouvel ambassadeur de
|OZnergie. Celai doit toutefois suivre des formations de tronc commun obligatoires, notamment

celles liZes au statut @Oambassadeur de |QefficacitZ ZnergZtigue

Le conseil dZpartemental travailleavec la Fondation INFA (institut national de formation et
dOapplication) ~ unemeilleure structuration du parcours de formation . LOobjectif est de
proposer ~ chaque ambassadeur qui le souhaite un parcours de formation qualifiante.

CONTACTS
Conseil dZpatemental du Valde-MarneBDZIZgation gZnZrale au DZveloppement Durable

Fabienne OBSER SICARIResponsable du Quentin HOFFERIngZnieur ZnergZticien
secteur PrZcaritZ EnergZtique quentin.hoffer@valdemarne.fr
fabienne.sicard@valdemarne.fr 01.56.72.89.92

01.56.72.87.17



e. Accompagner un chargZ de visite au del” de sa formation initial®Conseil
dZpartemental du Lot
Le conseil dZpartemental du Lot g@paiie sur IOagence locale de 10Znergie Quercy Energies pour
|Oanimation, la rZalisation des diagnostics sociotechniques et la montZe en expertise de
|Oambassadeur de [QefficacitZ ZnergZtique recrutZ par la collectivitZ pour doubler le nombre de
mZnages bZ#ficiaires.

Cadre politique Protocole dZpartemental de lutte contre I'habitat indigne

Service Service Logement Direction de la solidaritZ dZpartementale

Budget 212 982

Calendrier Du 4 aozt 2012 au 31 dZcembre 28 ans et 5 mois

Population 80 628 mZnages (173 758 habitants)

Nombre de visites PrZvu: 587 /RZalisZ 406 (2012 ~ 2015)

MZnages bZnZficiaire - demande rZcurrentedOaide du fonds de solidaritZ logement po

(en prZcaritZ impayZs dOZnergie

ZnergZtique) -mZnages repZrZs par les donneurs dOalerte

ModalitZs du diagnostic La moitiZ des diagnostics sociotechniques sont rZalisZes par

sociotechnique ambassadeur de |QefficacitZ ZnergZtique awnseil dZpartemental (2
visites par mZnage)
LOautre moitiZ par le technicien de Quercy Energies accompagnZ ¢
conseillere en Zconomie sociale et familiale (1 visite par mZnage).

Partenaires Quercy Energies agence locale de 10Znergie eharge de la ce

opZrationnels animation du dispositif et dOune partie des diagnostics sociotechniqt

Partenaires financiers EDF fourniture dOune partie des kits ZZoergie

ORIGINES ET CONTEXTE

Des le dZbut des annZes 1990, le conseil dZpartemental du Lot a affabune action
dOaccompagnement des mZnages en situation de prZcaritZ ZnergZtique alors intituldgeC
contre IQexclusion par la ma’trise de I0Znéfgie

En 2012, le conseil dZpartemental, en partenariat avec |IQassociation Quercy Energies, a mis en
place sur son territoire un dispositif SLIME dans la continuitZ de son action dZj" engagZe.

Le dispositif a ZtZ prolongZ jusquOen 2016, avec quelques Zvolutions; dont
- le recrutement au sein du conseil dZpartemental dOun ambassadeur de IDefficacitZ
ZnergZtgue pour atteindre les objectifs de visites, doublZs la deuxisme annZe,
- la formation de cet ambassadeur au repZrage des situations dOhabitat indigne, pour en
faciliter le signalement " la direction dZpartementale des territoires.
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

Quercy Energies est un partenaire de longue date du conseil dZpartemental du Lot
LOassociation dispose dertes compZtences techniques en matisre dOZnergie et dOhabitat

elle rZalise dZj" les diagnostics sociotechniques dans le cadre du dispositif de lutte contre la
prZcaritZ ZnergZtique antZrieur au SLIME. CQOest donc naturellement que Quercy Energies est
sollicitZe pour la formation et IDaccompagnement de IOambassadeur de [QefficacitZ ZnergZtique,
novice en matiere derZnovation ZnergZtique et dOhabitat.

* Recrutement
Le conseil dZpartemental et la mission locale organisent le procesus de recrutement sans |Qappui
de Quercy Energies.

*  Formation
Le technicien de Quercy Energies, chargZ de la formation de IQambassadel®eticacitZ
ZnergZtique, sOest inspirZ de leur prZcZdeatule de formation ~ destination des travailleurs
sociaux crZZ au dZbut des annZes 2000 en partenariat avec |Oassociation BCE (B%otiment Climat
Energie) et intitulZ @entification des situations d e prZcaritZ ZnergZtiqueE pour organiser un
nouveau module de dix jours, qui aborde diffZrentes thZmatiques
- le contexte ZnergZtique national, la notion de prZcarisation des mZnages, et le lien entre les
deux.
-la rZnovation ZnergZtique de IOhabitasolation, les diffZrents systemes de chauffageE
- les diffZrents dispositifs existantsaides aux travaux, accompagnement social, aide au paiement
des factures.
-le dZroulement dOune visite ~ domicile avec la rZalisation du diagnostic sociotechnique.

Suite " cette formation, des travailleurs sociaux reperent cing ou six mZnages pour la rZalisation
de visites test. Le technicien mene les deux premiers entretiens avec les mZnages afin de montrer
|IOexemple, les suivants sont rZalisZs par |Oambassade@effchcitZ ZnergZtique. Une conseillere
en Zconomie sociale et familiale, qui connait dZj" les familles, intervient pour apporter des
complZments. Les compteendus de visite sont rZdigZs conjointement par IOambassadeur de
|OefficacitZ ZnergZtique et kechnicien de Quercy Energies.

Dans le cadre du dispositif de IOAnah et en tant que garant du programme Habiter Mieux,
|©ambassadeur de [OefficacitZ ZnergZtique a bZnZficiZ dOun cursus de formation plus poussZ. Il a par
exemple suivi une formation sur laZnovation ZnergZtique des b%otiments anciens.

* Accompagnement
Des rZunions sont organisZes si besoin avec le technicien de Quercy Energies pour fadiatle
sur 10actualitZ et rZpondre aux interrogations et aux difficultZs de IDambassadeur de 10efficacitZ
ZnergZtique.

LesZchanges se font par mail ou tZIZphonede maniere ponctuelle en cas de blocage sur une
guestion plus technique par exemple.

LOaccompagnement porte Zgalement $Qutilisation des diffZrents outils mis ~ la disposition de

|Oambassadeur ed |QefficacitZ ZnergZtiqueoutils de relevZ dOinformations, comptendus de
visite, tableau de suivi du CLER.

79



Enseignements

LOambassadeur de [QefficacitZ ZnergZtique ne dispose pas des bases techniques. Bien que le
technicien de Quercy Energies ait ymofil sociotechnique, il lui est parfois difficile de se dZtacher

de I1Qaspect technique, qui doit venir dans un second temps de la formation.

LOambassadeur de [QefficacitZ ZnergZtique a eu des difficultZs ~ se faire accepter par les travailleurs
sociauxcar Quercy Energies Ztait depuis plusieurs annZes leur interlocuteur privilZgiZ.

Facteurs de rZussite

LOambassadeur de I0efficacitZ ZnergZtique a pour mission de former de nouveaux partenaires. La
formation et le suivi de I0ambassadeur de |QefficaciefgZtique ont permis ~ Quercy Energies de
mieux travailler la notion de partenariat.

Perspectives

Le P™le dOEquilibre Territorial Rural du Grand Quercy, en tant tgmetdre ~ Znergie positive

pour la croissance vert&, a pour projet de mettre en pte& un SLIME sur son territoire. Quercy
Energies a proposZ un programme de lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique axZ sur le repZrage des
mZnages qui a nZcessitZ IOembauche de trois chargZs de visite. Dans ce cadre, Quercy Energies a
organisZ le recrutemenet ZlaborZ la fiche de poste pour des chargZs de visite ayant un profil de
conseiller en Zconomie sociale et familiale, afin de complZter le volet technique, apportZ par
Quercy Energies, par un volet social.

CONTACT

Quercy Energies

Alban AUBERT
alban.aubert@quercyenergies.fr
05.65.35.81.26




f. Accompagner un chargZ de visite au del” de sa formation initialeVille de
Montfermeil
La ville de Montfermeil sOappuie sur CfBiauge Insertion Logiscitdour IOanimation, la rZalisation

des diagnostics sociotechniques et la montZe en expertise des ambassadeurs de |QefficacitZ
ZnergZtique recrutZs par la collectivitZ.

Cadre politique Plan climat Znergie territorial
Service Direction Transition ZnergZtique
Budget 203 784
Calendrier Du Fravril 2014 au 31 mars 20H5L an
Puis du ¥ octobre 2015 au 30 septembre 20E8 ans
Population 8964 mZnages26 051 habitants
Nombre de visites PrZvu: 265 / RZalisZ73 (201£2015)
MZnages bZnZficiaires (e MZnages dans lincapacitZ financiere de payer leurs factures d'Zner
prZcaritZZnergZtique) n'ayant pas les moyens de se chauffer correctement, vivant dans

logement mal isolZ et ayant de faibles revenus.

ModalitZs du diagnostic 2 visites rZabZes par un ambassadeur de |QefficacitZ ZnergZtique
sociotechnique

Partenaires opZrationnels, CroixRouge insertiorbLogisCitZ (assistance ~ ma’trise dOouvrage)

Partenaires financiers RZgion élgle-France
EDF (ampoules basse consommation)

ORIGINES ET CONTEXTE

La ville de Montfermeil est fortement engagZe sur les questions de transition ZnergZtique et a fait
de la lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique une de ses prioritZs dOactions. Dans cet objectif, une
direction transition ZnergZtique a ZtZ mise en place en dZcemdpéd3. Elle est constituZe de deux
agents, la directrice chargZe de IQanimation du SLIME et son adjointe chargZe de la rZalisation des
visites " domicile.

La ville de Montfermeil a lancZ en 2014 un premier SLIME d®une annZe, les C Visites Economies
dOEngjie E. L'expZrience de ce premier SLIME Ztant tres positive, la ville a souhaitZ pZrenniser ce
projet avec la mise en place d'un second SLIME pour trois annZes.

La collectivitZ a fait le choix de sOappuyer sur une assistance ~ ma'trise dOouvrage rgatisZe
CroixRouge insertiorbLogisCitZ, anciennement CroiRouge InsertiorDIDEMB.,

2t LOZtablissement CrobRouge Insertion B LogisCitZ, crZZ en janvier 2016, est issu de IOassociation
IDEMU crZZe en 1995 et intZgrZe en janvier 2013 ~ Croix-Rouge insertion, en tant
quOZtablissement.

H#
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

Dans le cadre du marchZ dOassistance ~ ma’trise dOouvrage lancZ par la ville en 20IRo@yeix
Insertion DIDEMU rZalise plusieurs missionsnobilisation et animation du rZseau de donneurs
dDalerte, organisation et animation dOZvenements de communication, formation et
accompagnement des chargZs de visite.

¥ Recrutement
Depuis le dZmarrage des Visites Economiésfhergie (SLIME), deux chargZs de visite se succedent.
Le premier est recrutZ en octobre 2014 pour une durZe de sept mois, la deuxisme arrive en
dZcembre 2015. CroiRouge Insertion ® IDEMU ne participe ~ aucun des processus de
recrutement, la ville nOayapas sollicitZ dDaccompagnement sur cette partie.

¥ Formation
Les deuxchargZs de visite sont formZs par CroixRouge Insertion DIDEMU selon des modalitZs
diffZrentes.

Le premier chargZ de visite, qui prZsente un profil technique de thermicien, suibfenation de

huit jours CRZaliser un diagnostic sociotechnique au domicile des mZnages en prZcaritZ
ZnergZtique E coordonnZe par le CLER, dans le cadre dOune session collective organisZe
conjointement par CroixRouge InsertionDIDEMU et IQInstitut de foation rZgional de la Croix
Rouge franeaise.

La deuxieme chargZe de visite, arrivZe |& dZcembre 2015 et actuellement en poste, bZnZficie
dOundormation individuelle avec le chargZ de projet de CreRouge InsertionDIDEMU, sur la
base du contenu de l#ormation de huit jours, sur une durZe de quatre jours uniquement, pour des
raisons de calendrier. La chargZe de visite ayant un profil technique (dipl™me en Zco
construction), ses besoins de formation sur les aspects techniques sont moindres.

Les deux hargZs de visite obtiennent Zgalemet®habilitation Zlectrique dans le cadre de leur
formation.

Les chargZs de visite ont une double casquette. lls remplissent une fonction dOadjoint au sein de la
direction transition ZnergZtique et participent " ce titrau pilotage du SLIME. lls sont formZs au fil

de IOeau ~ des missions administratives.

¥  Accompagnement
Suite " la formation, Croix-Rouge Insertion DIDEMU accompagne les chargZs de visite dans la
prise en main des visites ~ domicile.

Le premier chargZ deisite bZnZficie dOuaccompagnement sur les quatre premieres visites °
domicile. Les deux premieres visites (diagnostic et installation des Zquipements) sont menZes par
IGencadrant technique de CreRouge InsertionD IDEMU. Le chargZ de visite est en itios
dOobservateur et peut poser des questions. Les Zquipements sont Zgalement installZs par
|Oencadrant techniqueLe chargZ de visite prend la main sur les deux visites suivanteset
IOencadrant technique se met en retrait, observe et complste [OentratimZcessaire.

La deuxisme chargZe de visite ne bZnZficie d@ocompagnement que sur les deux premisres
visites, faute de temps, mais cellesi sont suffisantes dans la mesure oe la chargZe de visite
ma’trise dZj" la technique de IQentretien et la mpmiation des Zquipements. Au cours de la
premiere visite, IOencadrant technique introduit le propos face au mZnage et la chargZe de visite
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mene la visite. LOencadrant technique peut reformuler ou complZter les questions au besoin. Lors
de la deuxisme visie, la chargZe de visite participe " IQinstallation des Zquipements.

Les chargZs de visite Ztablissent les premiers contacts avec le mZnage en prenant le rendez
vous des la premiere visite .

Dans les deux cas aussi, les chargZs de visite remplissengsude la premiere visite, le logiciel
avec les donnZes rZcoltZes, dressent le bilan de la situation du mZnage et du logement, et
indiquent les Zquipements "~ installer et les orientations qui vont stre proposZes. lIs fixent ensuite
le deuxisme rendezvous pour IQinstallation des Zquipements. LOencadrant technique vZrifie les
donnZes saisies et complete les orientations.

Apres chaque visite accompagnZe, les chargZs de visite fontddbriefing avec IOencadrant
technique sur le dZroulement des visites. Une &mi journZe est nZcessaire pour chaque visite
suivie du dZbriefing.

LOaccompagnement des chargZs de visite par @Roinge InsertiorDIDEMU se traduit Zgalement
par:

- des points rZguliers sur IQavancement et les problemes rencontrZs par mail ou tZiéphiu
dZbut, les Zchanges sont frZquents (1 ~ 2 fois par semaine), puis ils sOespacent ~ mesure que les
chargZs de visite acquierent des compZtences et de [OexpZrience

- une disponibilitZ totale par tZlIZphone pour toute question (situations problZmatigsy utilisation

des outils, orientations),

-la mise " disposition dOoutilstableau de bord avec les coordonnZes et le suivi des mZnages crZZ
par CroixRouge InsertiorDIDEMU, logiciel de visite.

Par ailleurs, CrobRouge InsertiorDIDEMU a assurZ teansition entre le dZpart du premier chargZ

de visite et IOarrivZe de la deuxisme chargZe de visite en rZalisant les visites ~ domicile entre mai
2015 et dZcembre 2015.

Enseignements

Les deux chargZs de visite ont ZtZ recrutZs en tant que techniciersati#gorie B. Ils connaissaient
dZj" le domaine du b%.timent et, pour la deuxisme, avait dZj travaillZ au sein dOune collectivitZ.
Leur profil technique a favorisZ la montZe en compZtences sur leurs missions.

Facteurs de rZussite

Il est important de nouerune relation de confiance entre IOaccompagnateur/formateur et le
chargZ de visite. LOaccompagnateur doit aussi stre disponiblepour rZpondre aux questions et
trouver des solutions aux difficultZs rencontrZes.

Perspectives

CroixRouge InsertiorbLogisCitZ en tant que nouvel assistant ~ ma’trise dOouvrage, interviendra

ponctuellement sur le SLIME en fonction des besoins de la ville entre mai 2016 et mai 2017.

Il sera amenZ ~ former et accompagner le nouveau chargZ de visite, ~ programmer des animations
sur la prZcaritZ ZnergZtique, "~ organiser et participer aux comitZs de pilotage et aux comitZs
techniques, ~ accompagner la nouvelle directrice Transition ZnergZtique, qui Ztait prZcZdemment
la chargZe de visite, dans ses nouvelles fonctions.

CONTACTS

Ville de Montfermeil CroixRouge InsertiorbLogisCitZ
Manon BERNARD Charles PfNAUD
manon.bernard@villemontfermeil.fr charles.penaud@croixouge.fr
06.21.27.72.5101.41.70.70.42 06.49.48.54.29



3.4Retours dOexpZrience sur IQorientation

a. RZunir les partenaires autour dOune cellule dOorientation dZdiZe
MZtropole de Brest
La mZtropole de Brest sOest appuyZe sur sa cellule de lutte contre IOhabitateretila prZcaritZ

ZnergZtique pour outiller le SLIME dOun comitZ dOorientation. Faire rencontrer les acteurs
concernZs par ces deux sujets permet de proposer des solutions adZquates.

Cadre politique Programme dQintZret gZnZral habitat durable

Service Direction Habitat

Budget 247 3239

Calendrier Du F'janvier 2014 au 31 dZcembre 2008 ans

Population 97 752 mZnages (213 221 habitants)

Nombre de visites PrZvu: 900 /RZalisZ 216 (2012015)

MZnages bZnZficiaires (e Mzhages Zprouvant des difficultZs ~ payer leurs factures d'Znergie

prZcaritZ ZnergZtique) repZrZs par les donneurs dOalerte

ModalitZs du diagnostig 1 visite
sociotechnique

Partenaire opZrationnel | EnerOgend@Agence de Ma’trise de IOEnergie et du Climat du Pays de B

Partenaires financiers Anah (PIG Habitat Durable)
Fondation AbbZ Pierre (EnerOgence)
Conseil dZpartemental du Finistere
Programme Interreg

ORIGINES ET CONTEXTE

En janvier 2011, Brest MZtropole a mis en place un programme dQOintZrst gZQrabitat

Durable E avec le soutien de IOAnah dans le but dOagir sur la ma’trise de I0Znergie et la rZduction des
consommations ZnergZtiques, en particulier en repZrant et traitant les situations de -mal
logement. Dans ce cadre, un guichet uniquéabitat ZnergieE, app#Z CTinergieE, ~ destination

de |Oensemble des mZnages de la mZtropole, a ZtZ mis en place. ConstituZ dOune cellule
opZrationnelle spZcifique de lutte contre IOhabitat indigne et la prZcaritZ ZnergZtique pour les plus
fragiles, ce guichet permet de dZwaper un rZseau dOacteurs pour le repZrage des mZnages et
|Oidentification des partenaires qui rZpondent " la fois aux problZmatiques du b%ti et du mZnage.

En 2014, avec la mise en place du SLIME pour la premiere annZe, Brest MZtropole renforce son
action de repZrage de la prZcaritZ ZnergZtique chez les publics les plus modestes, diagnostique
mieux les situations avec des diagnostics sociotechniques systZmatiques et apporte une premiere
rZponse de confort aux mZnages avec la remise et |Qinstallation dd&qments Zconomes.

De maniere plus globale, Brest MZtropole, avec I'appui d'EnerOgence, commence " Zlargir le champ
du rZseau de repZrage (Secours PopulaiRIMMS, recyclerie, agence immobilisre ~ vocation
sociale..), et amZliore |Qorientation des sitians vers des dispositifs adaptZs (programme Habiter
Mieux, fonds de solidaritZ logement, tarifs sociaux de I'Znergie, Espace Info Enerdie..SLIME
devrait tre dZployZ au moins jusquQ" fin 2018.

21 Programme dQitZret gZnZral (PIG) est un des deux modes dDaction de IOAnapour programmer la
rZnovation ZnergZtique. Le second est IOOpZration ProgrammZe dOAmZlioration de IOHabitat (OPAH).
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RETOUR DOEXPfRIENCE

ModalitZs

Brest MZtropole crZe en 2011 womitZ dOorientation, la cellule de lutte contre IOhabitat
indigne et la prZcaritZ ZnergZtique, pour repZrer et accompagner les mZnages en situation de
mal logement. Depuis sa crZation, cette cellule regroupe essetgraent des acteurs de IOhabitat
indigne. La collectivitZ profite de sa rZponse " |Qappel ~ projets SLIME du CLER pour amZliorer sa
rZponse aux mZnages en prZcaritZ ZnergZtique, en prenant appui sur cette cellule.

AujourdOhui, la cellule opZrationnelle tesomposZe des acteurs clZs du territoire agissant
principalement dans les domaines de IQaction sociale, de la santZ, du logement et de IOZnergie

- les services de la collectivitZ pilotedirection habitat (pilote),direction dZveloppement social

urbain de Brest MZtropoleservice communal dOhygiene et de santZ et direction prZvention des
risques de la ville de Brest

-le conseiller logement du conseil dZpartemental

-la caisse dQallocations familiales

- des acteurs locaux et associationsopZrateurs du pogramme dQintZret gZnZral (SOLIHA et les
compagnons b%dtisseurs de Bretagne), EnerOgence, Fondation AbbZ Pierre, |Oagence
dZpartementale dOinformation sur le logement, IQassociation de consommateurs CLCV.

La cellule se rZunit chaque mois pour prZsentes ldossiers dOhabitat indigne et de prZcaritZ
ZnergZtique. Elle est prZsidZgar une Zlue de Brest MZtropole, vigeZsidente en charge du
logement, et animZe par la Direction Habitat.

Face ~ une situation de prZcaritZ ZnergZtique, la direction habitat sseiEnerOgence pour un
diagnostic sociotechnique ~ domicile. En complZment des orientations proposZes au mZnage lors

de la visite, la chargZe de visite dOEnerOgence a IQopportunitZ de prZsenter, si nZcessaire, des
situations "~ la cellule afin de trouver s orientations supplZmentaires. De maniere gZnZrale, ce

sont les situations les plus complexes ou celles nZcessitant plusieurs interventions concomitantes

et donc une coordination des partenaires, qui sont prZsentZes en cellule.

En fonction des prZconisans de la cellule ou lors de la visite et selon la fragilitZ du mZnage, ce

sont les mZnages eumemes ou les partenaires qui prennent contact.

Un compterendu, comprenant les dZcisions prises par la cellule, est envoyZ aux partenaires.

En plus des membes de la cellule opZrationnelle, les partenaires suivant se rZunissent en comitZ
de pilotage une fois par an

- les services et agences de IOEMirection dZpartementale des territoires et de la mer, direction
dZpartementale de la cohZsion sociale, Amaagence rZgionale de santZ

- les centres communal et dZpartemental ddaction sociale,

-le point information mZdiation multiservices

Enseignements

La cellule contre IOhabitat indigne et la prZcaritZ ZnergZtique est avant touteund®Zchanges
pour les professionnels qui permet de discuter de la problZmatique de la prZcaritZ ZnergZtique
tant dans ses aspects techniques, financiers que sociaux.

Elle permet dOapporter un@ponse adaptZe et complZmentaire aux orientations proposZes
par la chargZe de vigt dOEnerOgence, dans les cas o+ une coordination des acteurs est nZcessaire.



Facteurs de rZussite

La prZsidence de la cellule par une Zluede Brest MZtropole est un ZIZment dZterminant et
bZnZfique. LOZlue est prZsente ~ chaque cellule mensuelle epedied connaissance de toutes les
situations. Cela rZvsle une vraie volontZ politique de travailler sur la thZmatique de la prZcaritZ
ZnergZtique.

Les membres de la cellule sont bien conscients de |Qimportance dOZviter de multiplier les
intervenants aupresdes mZnages pour ne pas les dZstabiliser.

En regle gZnZrale, ~ I0issue de la cellule, la chargZe de visite informe les mZnages que des
partenaires vont les contacter. De plus, elle peut accompagner les partenaires pendant leurs
interventions pour rassure les mZnages. La chargZe de visite dOEnerOgence permet de faire le lien
entre les mZnages et les partenaires de la cellule.

CONTACTS

Brest MZtropoleDDirection Habitat EnerOgencBAgence de Ma'trise de IOEnergie
Gladys GRELAUD et du Climat du Pays de Brest
gladys.grebud@brestmetropole.fr CZcile CLOAREC

02.98.33.52.65 cecile.cloarec@energence.net

02.98.32.53.23



b. flargir la palette des orientations possibles gr¥o.ce au fonds local dOaide aux
travaux BConseil dZpartemental du Lot

Le conseil dZpartemental du Lot sOappuie sur le Fonds social dDaide aux travaux de maitrise de
IOZnergie pour proposer des solutions pZrennes aux mZnages en pZZaergZtique

Cadre politique Protocole dZpartemental de lutte contre I'habitat indigne

Service Service Logement Direction de la solidaritZ dZpartementale

Budget 212 982

Calendrier Du 4 aozt 2012 au 31 dZcembre 2016 (3 ans et 5 mois)

Population 80 628 mZnages (173 758 habitants)

Nombre de visites PrZvu: 587 /RZalisZ 406 (2012 ~ 2015)

MZnages bZnZficiairel - demande rZcurrente dOaide du fonds de solidaritZ logement p

(en prZcaritZ impayZs dOZnergie

ZnergZtique) -mZnages repZrZs par le®nneurs dOalerte

ModalitZs du diagnostic La moitiZ des diagnostics sociotechniques sont rZalisZes par

sociotechnique ambassadeur de IQefficacitZ ZnergZtique du conseil dZpartementz
visites par mZnage)
LOautre moitiZ par le technicien de Quercyefyies accompagnZ dOur
conseillere en Zconomie sociale et familiale (1 visite par mZnage).

Partenaires Quercy Energies agence locale de I0Znergie en charge de la

opZrationnels animation du dispositif et dOune partie des diagnostics sociotechniqt

Partenaires financiers EDF: fourniture dOune partie des kits ZZoergie

ORIGINES ET CONTEXTE

Des le dZbut des annZes 1990, le conseil dZpartemental du Lot a ZlaborZ une action
dOaccompagnement des mZnages en situation de prZcaritZ ZnergZtique aititslZe CLutte
contre IQexclusion par la ma’trise de I0Znéfgie

En 2012, le conseil dZpartemental, en partenariat avec IQassociation Quercy Energies, a mis en
place sur son territoire un dispositif SLIME dans la continuitZ de son action dZj" engagZe.

Le dispositif a ZtZ prolongZ jusquOen 2016, avec quelques Zvolutions; dont
- le recrutement au sein du conseil dZpartemental dOun ambassadeur de IDefficacitZ
ZnergZtique pour atteindre les objectifs de visites, doublZs la deuxieme annZe,
- la formation de @t ambassadeur au repZrage des situations dOhabitat indigne, pour en
faciliter le signalement " la direction dZpartementale des territoires.
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ModalitZs

Le fonds local dOaide aux travaux du Lot, apgetdis social dZpartemental dDaide " la ma’trise

de 10ZnergigfFSDAME), a ZtZ crZZ en 1987. Il sOagit didlanaux petits travaux propre au
conseil dZpartemental du Lot, dont IQobjectif est dieninuer le recours aux aides de paiement

des factures et derZduire rapidement et simplement la consommation ZnergZtique des
mZnages tout en amZliorant leur confort dans le logement. Le fonds est destinZ "~ financer tous

ll#



types de travaux dOZconomies dOZnergie, tels que IQinstallation dOun thermostat ou d®un posle ~
bois, IOisolation des combles, etc.

Le FSDAME associe le service social territorial du dZpartement pour I0Zvaluation de la situation du
mZnage, |IQopZrateur habitat SOLIBALot pour le montage des plans de financement de travaux,
et Quercy Energies pour le meage et le suivi des dossiers.

Lefonds dDaide aux travaux ne peut otre sollicitZ que sOil y a eu une visite SLIME prZalab@e
sont principalement la conseillere en Zconomie sociale et familiale et le technicien de Quercy
Energies qui dZcident en condation, au vu de la situation dOun mZnage, de le mobiliser.

Il nOy a pas de critere de revenus ou de statut dDoccupation pour IOobtention dOune aide du FSDAME.
Ainsi, elle peut stre versZe " la fois aux mZnages bZnZficiant du programme Habiter Mieux pour
rZduire le reste ~ charge dans le cas de travaux, et aux mZnages non Zligibles ~ ce dispositif
rencontrant des difficultZs pour financer des petits travaux. Les chargZs de visite Zvaluent la
situation sociale, technique et financiere dOun mZnage ~ un imgtd et font appel au bon sens

pour dZcider de IOattribution ou non dOune aide du fonds.

Contrairement ~ une aide aux travaux classique, le FSDAME peut fournir uniquement des
Zquipements sans quQils ne soient nZcessairement posZs par un artisan, daneslaemoe le
mZnage est en capacitZ de le faire dmeme (pose dOun isolant par exemple). Cela rZduit par
consZquent le coZt des travaux.

Chaque annZe, entre vingt et trente mZnages persoivent une aide du FSDAME. En 2015, 22
mZnages ont bZnZficiZ du fondsour une aide ~ hauteur de 42 381, ce qui reprZsente en
moyenne 2000 par mZnage.

Enseignements

Le FSDAME est mutil supplZmentaire du SLIME adaptZ " certaines situations rencontrZes lors

des visites ~ domicile,notamment pour les locataires, pour lesquels peu dOorientations
peuvent gZnZralement stre proposZes.

De plus, il permet ddaire intervenir plus facilement les propriZtaires dans la mesure oe ils

nOont pas " supporter la totalitZ des coZts des travauxplelget Ztant rZduit grece au fonds

AlDinverse, le SLIME permet de repZrer les mZnages qui pourraient bZnZficier de ce fonds dDaide
aux travaux.

Facteurs de rZussite

Quercy Energies est [OopZrateur de diagnostic ZnergZtique ~ la fois du SLIME, du FSDAME et du
programme Habiter Mieux. Lors devisites SLIME, le technicien de Quercy Energies est en capacitZ
dOZvaluer plus rapidement vers quel dispositif le mZnage va etre orientZ. Cela facilite aussi la
transmission dOinformations et la relation avec le mZnage.

Perspectives
MalgrZ les contrairgs budgZtaires ce fonds devrait continuer " exister les prochaines annZes.

CONTACT

Quercy Energies

Alban AUBERT
alban.aubert@quercyenergies.fr- 05.65.35.81.26




4. Annexe

Liste des outils disponiblesar le sitewww.lesslime.fr

Theme ‘ Ouitils ‘ Structure
MONTAGE DU DISPOSITIF
Fiches expZriences: PrZdiagnostics de la
pcharltZanrthlqug Enjeux., .mZInodes ARENE
et comparatif des outils franciliens et
nationaux
Diagnostic Rapport d'Ztude: La prZcaritZnergZtique | Ville des Mureaux et
territorial de la aux Mureaux fnergies Solidaires
prZcaritZ Logiciel GZoVEHM ADEME
ZnergZtique, ADBMVE et rZseau des

cartographie

Etude sur les observatoires rZgionaux de
prZcaritZ ZnergZtique

agences rZgionales de
I'environnement (RARE)

Analyse des besoins sociaux

Brest MZtropole

Analyse des besoins sociaux

Conseil dZpartemental du
Val de Marne

Recensement des
acteurs locaux

Guide des Fonds sociaux d'aide aux
travaux de matrise de I'Znergie " sera en
ligne courant juillet

ADEME

Recueil d'interventions sur les Zconomieg
d'Znergie

ADIL26

Guide: Quels dispositifs pour accompagn
les mZnages en prZcaritZ ZnergZtique ?

RAPPEL

StratZgie de
communication

Guide communicationlocale OPATB

ADEME

Recrutement des
chargZs de visite

Annonce de recrutement

Valence Romans Sud
Rh™ne\lpes

Descriptif de poste

Conseil dZpartemental du
Val de Marne

Annonces de recrutement

Agence locale de I'Znergi
de Saint Brieuc

Fiche de poste

Conseil dZpartemental du
Pas de Calais

Fiche de poste chargZ de visite

CLER

Formation des
chargZs de visite

Plan de formation ambassadeurs

Conseil dZpartemental du
Val de Marne

Liste des formations

Conseil dZpartemental du
Pas de Calais

Descriptif dela formation "RZaliser un
diagnostic sociotechnique au domicile de
mZnages en prZcaritZ ZnergZtique" et lis

CLER

des formateurs




Communication
aupres des
habitants

Affiche

Ville de Bordeaux

Affiche vierge pour permanence

Valence Romans Sud

Rh™ne\lpes
Flyer Valence Romans Sud
Rh™ne\lpes
Affiche Brest MZtropole
- Conseil dZpartemental du
DZpliant Val de Marne
Ville des Mureaux et
Flyer

fnergies Solidaires

Modele de courrier suite ~ des impayZs
dOZnergie

Agence loca de I'’Znergie
de Saint Brieuc

Communication
aupres des
partenaires

Courrier information partenaires

Valence Romans Sud
Rh™ne\lpes

Article bulletins municipaux

Brest MZtropole

Fiche de repZrage

Fiche de repZrage

Valence Romans Sud
Rh™nelpes et I'ALL26

Fiche navette

Valence Romans Sud
Rh™nelpes et I'ADIL26

Fiche navette

Ville des Mureaux et
fnergies Solidaires

Fiche navette

Agence locale de I'Znergig
de la Nievre

Fiche de liaison

Ville de Montfermeil et
CroixRouge Insertion
LogicitZ

Fiche de repZrage

AssemblZe Pays
Tarentaise Vanoise

Fiche de liaison

Conseil dZpartemental de|
I'Aude

Fiche de repZrage pour logement en
situation d'habitat indigne ou de précarité!
ZnergZtique

Brest MZtropole

Fiche de liaison

Conseil dZpartemental du
Valde Marne

Outils de recueil des

Logiciel de suivi des SLIME (disponible fi

donn;gs et de suivi 2016) CLER
des visites
Evaluation des Evaluation budget global des mZnages |ADIL26

charges des
mZnages

Estimation des gains suitél'installation
du kit eau

Conseil dZpartemental du
Jura et Ajena

PrZsentation des
Zco-gestes

Plaquette Ecegestes

Valence Romans Sud
Rh™nelpes et I'ADIL26

H#



ORIENTATION

Fiches acteurs edlispositifs locaux (8 Conseil dZpartemental du
Exemple de fiches) Pas de Calais
structures
roposant des - . - .
brop Recueil d'interventions sur les Zconomieg Valence Romans Sud
accompagnements

M 7 i ™
aux mZnages d'Znergie Rh™ne\lpes




