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Best Western, une coopérative
hôtelière face aux défis de 

l’économie circulaire et de la 
gestion des déchets

INSPIRING TRAVEL 
THROUGH UNIQUE 

EXPERIENCES
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Best Western, une PME entourée de PME

• 309 hôtels en France

• Plus de 3000 collaborateurs

• Structure coopérative,
avec une gouvernance
qui met l’associé hôtelier
au cœur des décisions

• Une organisation qui ne fait
pas de profit = principe de la mutualisation
à tous les niveaux
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Les principaux défis du secteur hôtelier
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Critères Clef Verte

66 critères obligatoires 53 critères optionnels
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L’impact environnemental des déchets en hôtellerie
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L’impact économique des déchets en hôtellerie

Source : Take A Waste
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Notre préconisation : Label Clef Verte

• 1er label européen responsable en nombre d’hôtels

• En 2024, plus de 150 hôtels BWH lauréats

• Soit 50% du parc

Objectifs

75 nouveaux candidats en 2024
80% du réseau labélisé fin 2025
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Les critères Clef Verte liés aux déchets et à l’ESS

Gestion des déchets

Tri des déchets
- 5 flux + biodéchets
- Déchets dangereux (piles, ampoules, toners…)
- Mesure du poids des déchets
- Tri en chambres

Réduction des déchets
- Suppression des emballages individuels
en points de restauration et en chambres
- Limitation du gaspillage alimentaire
- Achats en grands volumes

Achats responsables

Alimentaire
- Produits bio et locaux
- Sensibilisation des clients

Entretien
- Suppression des produits non labélisés
- Promotion de méthodes alternatives : 
centrales de dilution, machines vapeur, 
eau ionisée

Equipements
- Sensibilisation des fournisseurs
- Promotion des biens durables (mobilier 
local, recyclé…)
- Incitation à penser la fin de vie des 
équipements (dons, recyclage…)
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Le suivi des déchets grâce à Clef Verte
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Nos partenaires dans la gestion des déchets
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Nos partenaire dans la lutte contre le gaspillage alimentaire
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Nos partenaire en ESS
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Zoom sur l’Hospitality Studio
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MERCI

Contact : rse@bestwestern.fr
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