TOURISME DURABLE
(4

Erserble \arotégew% =

?

TDGRISNE INRASLE

00000

Plus d'informations sur
n Rispettu - L'hétellerie durable Corse

www, rispettu.com

Association Rispettu a longu anda pour un tourisme responsable, durable
el identitaire au bénéfice de toutes les parties participantes* en circuits courts.
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RESEAU RISPETTU

5 Hébergeurs durables et identitaires et
\ RISPE‘”’U leurs partenaires en circuit court
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Rencontre du 2 février 2024 -

1 Le prOjet C'eSt nOUS, développement durable, économie, écologie, social

o 1)

e 2)Création d'un réseau en circuit court, trés court
o Centrale d’achat
@)
@)

Evolution de 'offre des petits producteurs
Mise en relation : déchets / ressources

e 3) Porteur reconnu de projets multiples







Moyenne Moyenne
NOEMYS | RISPETTU
2022 2022
Nb nuitées totales (indirect + direct + personnel) .
(exemple - 3 personnes une nuit dans la méme chambre = 3 nuitées) Unités 42 354 22 585
% de nuitées directes .
(% taux captation d'email 80%, avantage a passer en direct) Unités 41% 46%
Nb jours d'ouverture .
(Durée moyenne du séjour) Unités 312 192
Nb de couvert si restaurant
Taux de captation Unites | 19 453 57 12 643
Nb de séjour vert .
(Pré-checking, nb de recouches évités, déclaratif ) Unités 25%
Nb petit dej
(buffet et/ou & carte, Taux de captation 2/3 nuitées) Unités | 11 600,93 24 536
Nb de soins si spa
Taux de captation Unités -
Satisfaction client (moyenne des sites ou autre) 8.2
electricité (kwh et euros), 48% coit de la nuitée kWh 12,09 13,02
4. 31 euros (2,56 chauffage/clim, 1,65 égquipements électrigues)
Moyenne pour un 2% 13,41 kwh [ 3 étoiles 15,95 kwh / nuitée, 4% 26,8, 5™ 45kwh
19 en hivers | 17 degrés partie commune et espace non occupé , 26 en été, bloguer +/-3° Euro 2,15 2,95
ballon d'eau chaude 60° et 55° max en sortie aux extrémités, température de consigne
Performance énergétique du batiment et équipements (OPE-CEE : plafond, mur, sol, ouvrants,
installation d'eau chaude, pompe de bouclage, COP, PAC, réducteur de pression, température eau 8
chaude extrémités, classe énergétigue)
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Eau, £3 coit de la nuitée m3 0,102 0,203
Mloyenne nationale 1920 avec blanchisserie interne 2180
3 étailes 151L- 4 &taoiles 1301 aves blanchizserie interne 1351, 0,34euros
Eca label 5l rabinet ¢ 10| Dousches : Wi 36 litres Sl 0,58 1,44
Produits d*accueil . 23 codt de la nuitée

051 euros o 4° i 0,38 0.27

Produits d entretien, 15 3 coit de la nuitée
0,21 euros § 47 Euro 0,18 0,29

Piscine [+ maintenance si esterne], 0,53 coit de la nuitée
Eau 30L f nuitée Euro 0,15 0,12
Assurance [par nuitée] 152 cadt de la nuitée Euro 0,25 0,26
Gaz [complement elec)] litres et euros Litres - -
Eurc 0,57 0,28
Fioul Euro - -
Masse Salariale Euro 28,53 2212
_"I Satisfaction salariés [entre O et 10) -
g Enquéte ou estimation suivant indicateurs sociaus turn over, absentéizme, nb et durée arrét de travail, Fi B
analyse commentaires
Management durable - Implication de= salariés "durables” - OU - cycle de vie du =alarie
[recruterment, intégration, communication, suivi, valarisation, cadrage, évaluation, départ J[entre 0 et T G
10]
Circuits courts, produits, activités régionauz , attractivité, vente additionnelles, > 509%
au petit déjeuner, dej, diner [2 sur natre tatal de produits), participation vie locale événemential]
Impact Carbonne [estimation de COZ2 moyenne pour un 3 étoiles 7,28 kg par nuitée, en ACY 5145
kwh de ressources non rencuvellables, moyenne dechetz 130 g f nuitée 0,216
Déchets POJ [estimation, ou pesée trigs récyclés sur site]

Moyenne 190gf nuitée [hars ga=pillage alimentaire] 0 45 055

4" 260 nuitée ! GO petit dej




LES BONNES PRATIQUES ACDC (Attituc

Exemple : je préviens systématique le technigue de toute fuite
d'eau/dysfonctionnement

Eau + Energies

% dalerfe de fuifes lors
d'observalions de fuite

Y )

Dans la mesure du possible, en privilégiant la satisfaction client,
J'attribue mes chambres suivant des critéres éco responsables :
exposition, extréemités du batiment, isolation, saison, occupation...

Energies

A la réception j'utilise une température de chauffage/climatisation
raisonnée aprés avoir mis en place la gestion naturelle de la
température (laisser rentrer le chaud ou le froid ou s’en protéger)

Energies

Jadapte ma tenue vestimentaire a la saison et au moments de la
journée

Energies

Je connais I'exposition de mes chambres en fonction de la saison,

|(exposition, saison, occupation...)

Energies

Je connais les principales caractéristiques de la performance
énergétique de mon établissement, j'en tiens compte pour mes

Energies

attribution de chambre et espaces communs

< > 1-reporTING  [ENENIETYSIETN (3.1 8P DIRECTION | | 3.2.BP COMMERCIAL |~ 3.3.BP RECEPTION  ['3.4 BP RESTAURANT | | 3.5.BP ETA




96% :

Energie
Textile
Alimentaire
Eau

Indicateur économique
Répartition des coults

Produits d'entretien: 1.5%

Equipement électrique: 11.6% i .

Eau: 6.1%
Produits d'accueil: 1.8%

Textile: 26.4%

Chauffage: 37.5% '

7 Eclairage: 0.6%
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Premier temps : chaque participant y

trouve son intérét durable

o YouTube < 5 %

ViaTéléPaese - 2:35
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Rispettu : un projet pour une hétellerie durable en Corse Regarder

Mise en ligne : 8 juin 2018
416 Vues 'J'aime"

A roccasion de la journée de lancement de la semaine du développement durable en Corse, au Palais des Congrés
d'Ajaccio, 16 trophées ont été remis a des projets ou des acteurs insulaires s’étant ...

Liberté » Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Direction régionale

de I'Environnement,
de I'Aménagement

et du Logement

CORSE




PROGRAMME PORTEZ PAR LES
PROFESSIONNELS ET LEURS PARTENAIRES

n YeslCannes > : X

ADEME

ADENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUVE

INTO Days: Rispettu Hotellerie Durable en Corse - YesiCannes

Les images peuvent étre soumises a des droits d'auteur En savoir plus
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ACHATS GROUPES COMPARES

voir au dos , M3 en été

KYRNOLIA=

= g

< RSPETY

TOURISME DURABLE
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KWH en été THE MANOR PRO 100 eurce fixé pour chanzer DE FORFAIT / par la 13 C / kowh (actual)
suite 1500 euros d’& ic - 430e ab t futur - 36 HP:11.75/HC:797
kwh / abonnement actuel 312 surcs / 10.47 : optimisation si tanf
unique

St ERASME pui e 84 kwh , tarif jaune , sai lité ? 8 C / kwh (fixe)

PINARELLO contrat bat pnncxpal tarif jaune , puiszance 90, (24000e), Optimisation / 11.49 ¢/ moyenne 2019
tarif blen zur 2 autres batiments : logement per’onneL 216 rien ? forte HP basse saison - 13.087
euroz shonnemeant , conso hiver HC basse zaizon :

done prix fixa ? HP haute saison - 3.
HC haute saison : 4.61

CASTEL VECCHIO (tarifvert | PRO FIXE 10C/KwH
zaizonnalizé)
e \L monte d oro 334 sbonnement 10.47 kwh
'\_/v ucapubiancu Puissance souzerite 120kwh / tarif jaune Optinuszhon 8.03 kwh
rien ? forte 13.08 kwh (hivers)
KYRNELLA conso hiver 8.76 luvers HC
COIMETIC donc prix fixa 7 3.67 éta

461 ate




Econime circulaire avec nos partenatres régionaux
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D.A.C Dynamique d’Amélioration ContindQ

Chaque PROJET renforce I'adhésion

DURABLE

Chaque PROJET suivi par des indicateurs de performances
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TRAVAUX EQUIPEMENT DURABLE REALISES
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100 000 euros d’équipements éco responsable financés a 100% qui vont nous permettre de diminuer nos
consommations de 15% en moyenne ...






lGo ¢

R
o0

HOTELS NOMINES EN 2023

_@, Clfoeet R e A
o TSicnea CASTELVECCHIO *~~ ((© Lf‘{\or”s”i\_&%[ﬁ\ .~ HOTEL FESCH

Mﬁgiilﬁ . Lo Pmede LES PINS DE

5 i - P NTA LGIVI
el G & R - LE SAINT ERASME {1| SANTA QLA

'
*8*%* @ PreaGianca
. ’ marques d'une pierve blanche

LA SIGNORIA

,/

ISPETTU
A LaET

o

THE MANOR

CALVI




HYDROMARETHERMIE

UNION EUROPEENNE

Fonds europeen de
développement régional

1 %/IAPE TECH

Hydromarbthermie /
SRE— |

LUénergie de la mer

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

CULLETTIVITA oI CORSICA
COLLECTIVITE pe CORSE

Uffiziu di 'Ambiente
di a Corsica

Office de I’'Environnement
de la Corse

MAPE TECH s
Casteldacqua 11, a Paratella
20 110 PROPRIANO

Teléphone : 07 78 82 87 44 /07 8545 2083
Courriel : mape.tech20@gmail.com

Site Web : www.mapetech.com

Contact : Franck-Antoine PERETTI
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Chaleur fatale
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Solaire thermique 110 m* /
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Ballon froid

Départ ECS

Départ Climatisation
epart bassin froid

epart deshu.

Depart chauffage
.. Départ echangeurs piscines
Départ bassin chaud
Départ déshu.

Geothermie horizontale

Géothermie sur lagunage

Aérotherme
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DETERMINATION DES PERFORMANCES GLOBALES

U CAPU BIANCU : Détermination des performances globales

Consommations de tous les accessoires + PAC

85,75 MWh/an

Total des productions thermiques

777,51 MWh/an

Coefficient de performance global (hors MDE)

9,07

Coefficient de performance global (avec MDE)

10,48

MAPE TECH

ADEME

ADENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUVE




Economie circulaire autour du projet

Nombre d'entreprises corses :
1/ Mape tech sas

2/ Isula mat Colt de I'opération : 1,1 M
3/ Indis Financement : 70%

5/ Chms euros / 2000 euros en

6/ PVT Transport géothermie

7] Corse bois

8/ Delta bois

9/ Wurth porto vecchio

10/ edf sei

11 / gedimat

12/ Rev' azur porto vecchio
13 / Apave sud corse
14 [ itec



VALORISATION DES DECHETS




INNOVATION POUR LE RESEAU LA
CONSIGNE




PARTENAIRES INNOVANTS : Charles Antona




PARTENAIRES INNOVANTS : Brigitte Artilly

NOS PRODUITS

== MMOATILLE

IMMORTELLE

LES TRESORS DE LA CORSE

BLOG

KA

KYRNELL

COUMETICS

CONTACTEZ-NOUS
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DOLCED.com
a Lu spiuinliste dus distiioleurs de sawer
dolcsa.com - spéciakste du distributeur de savon pour les hitels Coreutes

_—
) HO Fragrances
Dislrbuiews de savon €t shampol

§ doicen com
doiceo com - Specialiste gu gistriby



Deuxieme temps

e Economie circulaire se met en place entre les parties participantes



Exemples de circuits courts

Nettoyage des
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SUIVI CHIFFRE D'AFFAIRE REALISE DANS LE RESEAU
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Exemples de circuits courts

Distribution sur plus

Déchets céréales utilisées par le
d’agneau au réseau

brasseur et palettes des bouteille

S 4
imsﬁ% Demande RISPETTU W § <IFFEM
\——m Mettre en p'lace la m.i ,L | e —

consigne




DECHETS / RESSOURCES

REATEUR D’EXPERIENCES INSOLITES EN CORSE

it

RESERVEZ UN HEBERGEMENT, UNE TABLE, UNE ACTIVITE

SANS SURCOUT, AVEC AVANTABES OFFERTS




RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

EN ADEME

REPUBLIQUE ‘
& z i :S
Literté ASENCE OF La
palitt Eoission
Fraterwité

(A -y
K LX&

KYRNELLA

Demande grand
conditionnement

Savon de 30 gramm

20 grammes de déchets:
Sortir de tout va au méme reste de savon + triple
endroit emballage

Visite pour inviter au tri sélectif

DOLCED. com

spécialiste des distributeu




RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT
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FAIRE VIVRE UNE EXPERIENCE CLIENT
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INGINERIE DE PROJET
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One Health

Europe & International Collectifs d'experts Programme de recherche Espace presse Rejosgnez-nous !

ER A anses Actualités o Explorer nos sujets «  Nows connaitre «  Nos publications « Q

SANTE ET BIEN-LTRE DES ANIMAUX
SANTE ET TRAVALL

SANTE ET ENVIRONNEMENT
SANTE DHS VEGETAUX

One Health : une seule santé pour les étres
vivants et les écosystemes

—




leetchi: reussirsacagnotte  Nosgaranties  Team Solidaire  Tarifs (@ soutenirune cause

@ Créer une cagnotte

Corte

o)

0\

o e
Descrlptlon
Chers amis, parecissiens, et membres de la communauté,

Nous lancons aujourd’hui une cagnotte spéciale pour remercier le pére Christophe pour son dévouement
et son service exceptionnel au sein de notre communauté.

Pendant toutes ces années, il a été un pilier dans notre accompagnement spirituel, partageant avec nous
des moments de joie, de peineg, et de reflexion.

En signe de reconnaissance, nous organisons une collecte de fonds. Cette initiative vise & lui offrir un

Pére Christophe [ Départ

2170 € rccoites

~ 96 Participations

Creee par Antoinette Paquier

Participer

@~ Partager
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Laterei
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Agence de la transition écologique

-‘l ADEME 2 p
REPUBLIQUE o
f:'ANCAl - . E ‘ CENTRE DE RESSOUROES ECONOMIE
e o
RISPETTU : HOTELLERIE DURABLE CORSE e
UMIH CORSICA
UMIH CORSE tnm ie habana
20015 VENZOLASCA
Noirle e intermel
A p Dominique Vaschaida
Consuttor 1o fiche sy OPTIGEDE
CONTEXTE
fllustration_action LUnion des Mésers ot des Industies de Hotilers da I8 Région Corse (UMIH,

CORSE) a pour mission princpale o assurer la défense des intéréts de Nensemble des
professionnels du secteur en ks informant ol en les sensiblisant sur les ergeur
mnwmummmumammmmm Les
enjoux sont importants : augmentaton des colts iére, déchet of éne suprés des consommateurs,
1ecéranon des éauipes, mmummﬂuwmdﬁu’mmmwm

En 2015, la cestnation Corse bandficko d'une mage ¢! dun attalt grice & son patrimong naturel. Néanmons, I oxiste ancore
peu de signes exaénewrs d'engagement des professionnels permettant de bisr une dynamique colioctve solide Sur ce domaine.
Pourtard, les chenties sont de plus en plus sttentives & ces enjsux, notamment la chentide des pays du Noed de I'Europe.

Fort do co constal. TUMIH Corse a lance 4 partr de mars 2016 ke projot RISPETTU auprés de ses stablissements hoteliers en
se basant sur la méthodologie de lNécoconception, et de Faffichage environnemental en partcufier Les objectifs sont
clairs mtmhmmﬁm%mmwmmm hmitart
W5 consommations, %3 émssions dans Tonviror @ mas également les colts d'exploitation des
mmtmmuwammmmmw

OBJECTIFS ET RESULTATS
Objectifs génédraux
La campagne RISPETTU 20162017 avait pour cyacets ©



RECONNAISSANCES

n YeslCannes > : X

SEMAINE EUROPEENNE
E neta REDUCTION DES DECHETS

X FUON
DE LA REDICTION

DES DECHETS

TrophéesS francais de la SERD 2016

Catégorie « Entreprise»

Altribué au projet

RISPETTU HOTELLERIE DURABLE
porté par UMIH CorsSica

INTO Days: Rispettu Hotellerie Durable en Corse - YeslCannes Consulter

Les imaages peuvent étre soumises a des droits d'auteur En savoir plus



RECONNAISSANCES

n YeslCannes < > E X

EwWWR 2016 Awards
certificate

Eighth edition of the European Week for Waste Reduction Awards

;_Lg%ﬁbw\ Pé'e'r‘ié 18 May 2016 - Barcelona
REDUCTION

From 19 to 27 November 2016

12,255 actions implemented
86 Nominees - 12 Finalists -~ 6 Winners

Congratulations to UMIH Corsica
for the outstanding action RISPETTU project — Sustainable hotel sector
that was ranked finalist in the Business/Industry category.

/Z/ i R
7 Apd S+

Josep Maria Tost Frédénc Fontaine Roberto Cavallo Lajos Busi

Prasigent. Aasociation of Cit " dent, Genensi,
:: Regions for s:mrwlas o ) A%ﬁ' “.R“d“‘ % Drwuér"m a:"u- Alwcu';e: Internazionale Nano:zl".}v:::oe Manao.emem
Rescurce maragement i b " e comunicazione ambentale Dwectorate
<) . Garav- e K
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https://yesicannes.com/wp-content/uploads/2019/01/wfgn.jpg Consulter



Rés0
TPE-PME

(@...

Présentation synthétique du Projet RéSO TPE-PME

Depuis 2019, L'Université de Corse et la Chambre de Commerce et d'Industrie Territoriale de Bastia et
de |a Haute-Corse se sont associées dans un programme de recherche inédit, le Projet RéSO TPE-PME.
D’une durée de 40 mois, ce projet bénéficie du soutien financier de la Collectivité de Corse et du soutien
opérationnel de I'Agence de Développement Economique de la Corse ainsi que de la contribution de 14
chercheurs de I'Université de Corse, de chercheurs des Universités de Montpellier et de Clermont
Auvergne,

Développer une expertise et diffuser
celle-ci afin daccompagner |la

Début Mars 2019 - Fin

décembre 2023 structuration de l'écosystéme
insulaire de TPE-PME
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Porté par I'équipe « Territoires, Ressources et Acteurs » de |'Unité Mixte de Recherche 6240 LISA CNRS
- Université de Corse, en partenariat avec la Chambre de Commerce et d‘Industrie Territoriale de Bastia
et de la Haute-Corse, |'équipe se compose des deux co-responsables scientifiques du Projet, madame
Thérése ALBERTINI, Professeur des universités et monsieur Patrice TERRAMORS!, Maitre de conférences
HODR, d'une Ingénleure d'étude, madame Andrea Mattel et d'une Assistante ingénieure en production,
traitement de données et enquéte, madame Quilichini Laétitia.

Le projet « RSO TPE-PME » a pour objectif de contribuer 3 I'amélioration de la compétitivité des TPE-
PME a travers une compréhension approfondie et un accompagnement spécifique des stratégies de
coopération entre les entreprises du territoire. Ce projet de recherche vise a favoriser I'appropriation
des connaissances et des bonnes pratiques par les TPE-PME insulaires en matiére de collaboration.
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OENO’GIRU CO CONSTRUCTION
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En semaine du 20 octobre au 4 novembre
- 1) Chez nos hébergeurs volontaires : des animations pluri activités pluri producteurs en circuit court 15 km, les partenaires locaux forment les

hébergeurs a présenter leurs produits, activités
- 2) Chez nos partenaires : des ateliers simple ou pluri activités ou simple pluri producteurs en circuit court 15 km , ex : la cave et le producteur de
biere crée une animation, satisfaisante pour nos clients... les partenaires s'assurent de la satisfaction des clients et mettent en place des actions

correctives

En WE du 18 et/ou 25 et/ou 1 novembre : féte du village, marché d'automne
- 3) Sur la place du village, sous la forme d'un marché d'automne, animations croisées, au sein du village proche des hébergeurs, les 24,25,26

octobre et/ou autour des cérémonies religieuses du we de la toussaints.

- en partenariat avec les églises autours d' événements religieux, en impliquant les confréries Ex : possessions ou messe suivi d'un temps
convivial autour d'activités et de produits régionaux...



CHARTE PARTENAIRES FESTIVAL
OENOTOURISME

1) Former les hotels partenaires a présenter mes produits, lui donner les arguments et les outils pour le
faire et inciter ses clients a venir aux activités que j'aurai organisées... flyer, objets, stand....

2) Organiser des évenements sur mon site , en toute sécurité, de qualité, en mettant en avant le coté
identitaire et circuit court , en fin d'animation mesurer la satisfaction de visiteurs et envoyé le récapitulatif
aux hotels participants

3) Participer au festival qui sera organiser sur la place du village

4) Communiquer sur les réseaux sociaux 2 post par semaine et une story, inviter les visiteurs a le faire
durant leur présence sur site, donner du contenu pour pouvoir communiquer sur votre activité

5) Faire un bilan annuel sur les ventes réalisées dans le cadre de I'évenement, les points positifs, les points
a améliorer, contribuer positivement a I'essor de I'éveénement Enotourisme
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Porticcio érigée en ville pilote :
du premier festival d’cenologie

A Vinitiative du réseau hotelier Rispetty, cette manifestation ambitionne de prolonger a lautomne
la séquence touristique en misant sur [acceés aux producteurs en circuit court, Le vin pour fil rouge.
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RESEAU RISPETTU

Hébergeurs durables et identitaires et
leurs partenaires en circuit court
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Déroulé travaux pratiques

e Kick off échange constitution des groupes, RISPETTU démultiplication oui / non,
quelles adaptations ? Autre réseau ? Méme principe ? Autre ?

e Inspiration, en mode sous-groupe, étape de collecte de données (interview,
experts, et visite des partenaires, village)

e Restitution et recentrage de la mission

e |déation, a la chasse aux meilleures idées, sélection des idées par les acteurs et les
etudiants

e Itération avec prototypage des idées sélectionnées (inclus campagne de
communication digitale et construction du kit)
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